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ANALISIS DE LOS CRITERIOS DEL SISTEMA UNICO DE ACREDITACION PARA LA
ARTICULACION DE LA GESTION ESTRATEGICA Y LA CALIDAD EN LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD DEL ATLANTICO.

ANALYSIS OF THE CRITERIA OF THE SINGLE ACCREDITATION SYSTEM FOR
THE ARTICULATION OF THE STRATEGIC MANAGEMENT AND QUALITY IN THE
ATLANTIC HEALTH SERVICES PROVIDING INSTITUTIONS.

RESUMEN

En el siguiente informe se propone exponer los aportes realizados por las auxiliares de
investigacion Dayana Saray Cueto Torres y Yeruxka Karolain Prentt Cardenas quienes
estan cursando actualmente décimo semestre del programa Administracion de empresas.

Las estudiantes apoyaron el proyecto liderado por los docentes investigadores Silvana Maria
Botero Quintero, Hugo Hernandez Palma y Angelica Jiménez Coronado el cual se titula
“Gestion de proyecto estratégico de calidad para instituciones prestadoras de servicios de
salud en el departamento del atlantico para una mejora continua para la consecucion de la
competitividad”. Asi mismo, este proyecto tiene como objetivo principal realizar un aporte a
la calidad de las IPS, para la consecucion de una herramienta dinamizadora y de
mejoramiento continuo, asi como mecanismo de integracion de esfuerzos aislados de
diferentes areas para lograr mejores resultados. En la constante busqueda de la calidad en
instituciones prestadores de salud se han desarrollado distintos mecanismos para garantizar
la seguridad estructural y del paciente, Por esto, ademas de tener médicos entrenados,
ademas de tener los insumos y los medicamentos necesarios para una buena atencién, se
tiene que garantizar que todos los procesos relacionados con un tema de atencidon se hagan
de forma segura; todas las personas involucradas en el proceso de atencion en salud tienen
gue tener claro cual es el objetivo de ese proceso y como hacerlo de manera segura. Evitar
los errores, evitar los eventos adversos porque ello puede terminar en un resultado adverso
para el paciente. (Ministerio de la Proteccién Social, 2007).

Sin embargo, dentro de los lineamientos de calidad establecidos por el gobierno colombiano
existe una dispersion de normas que han producido la falta de continuidad en los
direccionamientos generales de politica publica. Ademas de una asimetria de la informacion
para el monitoreo de la calidad de los agentes, que ha dificultado la vision sistémica y el
andlisis para la toma de decisiones. (MIAS, 2014) Por esto, se plante6 el analisis de las
normas que rigen uno de los principales sistemas para la acreditacion de las instituciones
prestadoras de salud en Colombia el Sistema Unico de acreditacion.

El aporte de las auxiliares de investigacion tuvo como resultado la contribucion a uno de los
objetivos especificos del proyecto denominado “Gestion de proyecto estratégico de calidad
para instituciones prestadoras de servicios de salud en el departamento del atlantico para
una mejora continua para la consecucion de la competitividad”. El cual tiene como propdsito
analizar distintas normas alrededor de la gestion de la salud publica en tal sentido se
desarrollé un articulo de investigacion el cual lleva por nombre “Analisis de los criterios del
sistema unico de acreditacion para la articulacion de la gestion estratégica y la calidad en
las instituciones prestadora servicios de salud de atlantico.” para participar en la consecucion
de dicho objetivo.



PALABRAS CLAVE: Mejora, IPS, Publica.

ABSTRACT

The following report proposes to present the contributions made by the research assistants
Dayana Saray Cueto Torres and Yeruxka Karolain Prentt Cardenas who are currently
studying the tenth semester of the Business Administration program.

The students supported the project led by professor researchers Silvana Maria Botero
Quintero, Hugo Herndndez Palma and Angelica Jiménez Coronado which is entitled
"Strategic quality project management for health service providers in the department of
Atlantico for continuous improvement to achieve competitiveness" Likewise, the main
objective of this project is to contribute to the quality of the IPS, in order to achieve a dynamic
tool and continuous improvement, as well as a mechanism for integrating isolated efforts
from different areas to achieve better results. In the constant search for quality in health care
institutions, different mechanisms have been developed to guarantee structural and patient
safety.Therefore, in addition to having trained doctors, in addition to having the supplies and
medications necessary for good care, it must be guaranteed that all processes related to a
care issue are done safely; all people involved in the health care process must be clear about
the objective of this process and how to do it safely. Avoid errors, avoid adverse events
because this can end in an adverse outcome for the patient. (Ministry of Social Protection,
2007).

However, within the quality guidelines established by the Colombian government there is a
dispersion of standards that have led to a lack of continuity in the general public policy
guidelines. In addition to an asymmetry of information for monitoring the quality of agents,
which has hindered the systemic vision and analysis for decision making. (MIAS, 2014) For
this reason, the analysis of the rules governing one of the main systems for the accreditation
of health-care institutions in Colombia, the Unified Accreditation System, was proposed.

The contribution of the research assistants resulted in the contribution to one of the specific
objectives of the project called "Strategic quality project management for health service
providers in the department of Atlantico for continuous improvement to achieve
competitiveness™ The purpose of which is to analyze different standards around the
management of public health in this sense, a research article was developed which is called
" Analysis of the criteria of the single accreditation system for the articulation of strategic
management and quality in the institutions providing health services of Atlantico."to
participate in the achievement of this objective.

KEY WORDS: Improve, IPS, Publish



Introduccion

El sistema unico de acreditacion, SUA, es una serie de procedimientos y herramientas para la
activacion o mejora de instituciones prestadoras de salud, IPS, entre otras las cuales prestan sus
servicios de salud orientados a alcanzar los niveles minimo de calidad direccionados por el Estado
y la Superintendencia Nacional de Salud. Uno de los principales objetivos de este sistema es
certificar que dichas entidades garantizan el nivel superior de la calidad y el mejoramiento continuo
para sobrepasar los estandares. En consecuencia, resulta un desafio garantizar que las instituciones
prestadoras de salud del atlantico aseguren cumplir los estdndares minimos. Porque ademas de
tener médicos entrenados, ademas de tener los insumos y los medicamentos necesarios para una
buena atencion, se tiene que garantizar que todos los procesos relacionandose con un tema de
atencion que involucra enfermeras, médicos, especialistas, y todos los profesionales de la salud,
inclusive los camilleros, se hagan de forma segura; todas las personas involucradas en el proceso
de atencidn en salud tienen que tener claro cual es el objetivo de ese proceso y cémo hacerlo de

manera segura. Evitar los errores, evitar los eventos adversos porque ello puede terminar en un



resultado adverso para el paciente. Debido a esto, la importancia de contar con unos criterios
apropiados para la certificacion de dichas entidades se hace mas relevante. Partiendo de las normas
que rige el SUA el mejoramiento e innovacion de estas priman al pasar de los afios ya que estas
necesitan estar alineadas con los avances de la tecnologia. Por esto, analizaremos las diferentes

normas con las cuales se rige el SUA. (Ministerio de Proteccién Social, 2007)

Sin embargo, dentro de los lineamientos de calidad establecidos por el gobierno colombiano existe
una dispersion de normas que han producido la falta de continuidad en los direccionamientos
generales de politica publica. Ademas de una asimetria de la informacién para el monitoreo de la
calidad de los agentes, que ha dificultado la visidn sistémicay el analisis para la toma de decisiones.
(MIAS, 2014) Ahora bien, en lo que respecta al anélisis tomaremos en cuenta los criterios que
conducen al SUA. En el marco normativo se tienen seis decretos que por su parte nos dan muestra

de cdmo se regula internamente esta entidad.

Metodologia

En lo que respecta a este punto, se presenta un enfoque cualitativo el cual utiliza la recoleccién de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar la contextualizacion profunda de investigacion
escrita o textual. Al mismo tiempo, dentro las estrategias para recolectar la informacidn con fuentes
secundarias se sugiere la investigacién documental la cual pretende detectar, obtener y consultar la
biografia y otros materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas
moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los

propdsitos del estudio. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003)

Teniendo en cuenta, la principal fuente de informacion es el Ministerio de Salud el cual alberga
datos relevantes sobre las normas y su participacion en el SUA. Quienes deben velar por la
formulacién de politicas, direccién, orientacion y evaluacion de planes y proyectos del sector
administrativo de salud, mediante normas que suprimen o reformen regulaciones procedimientos,

tramites necesarios y cumplimiento de estos en la administracion pablica.

Al ser un componente fundamental del Sistema de Garantia de Calidad puesto a disposicion de los
prestadores de servicios de salud, EPS, ARS y empresas de medicina pre pagada que
voluntariamente quieran demostrar cumplimiento de altos niveles de calidad, es decir, por encima

de las condiciones normales, el SUA se rige bajo rigurosas medidas y normas que, no siempre se



desarrollan de la manera adecuada, generando una ola de quejas y reclamos que afectan el sistema
de salud, por lo tanto, nuestro objetivo sera indagar dentro sus reportes cada uno de los decretos
que alli se presentan y analizar dichos criterios de regulacién. Como parte de los resultados, se

espera presentar el analisis en relacion a dichos criterios el cual mostrara los aspectos de este.

Resultados

Aunque se rigen bajo la normatividad necesaria para el desarrollo adecuado de las actividades de
salud, que les brinda la oportunidad de ser mas competitivas, las organizaciones prestadoras de
salud actualmente presentan un desequilibrio en su relacién con los usuarios, que buscan a aquellas
entidades pueden ofrecer una mejor experiencia que satisfaga todas sus necesidades, todo un reto
para estas instituciones prestadoras de servicio de salud.

El marco normativo del SUA presenta seis decretos los cuales seran analizados a continuacion,
donde se indica la responsabilidad por parte de las instituciones que prestan el servicio, que
beneficia las IPS publicas y privadas, las entidades promotoras de salud EPS, las entidades
administradoras de riesgos laborales ARL y las instituciones prestadoras de servicios de salud que

presten salud ocupacional IPSO.

Anélisis de los criterios del SUA

La normativa del sistema Unico de acreditacion se desprende en decretos. El decreto 903 de 2014,
tiene como objetivo principal realizar ajustes en este sistema para garantizar la calidad en la salud
y asi mismo disponer reglas para su mejoramiento. Este mandato se impone a las entidades
prestadoras de salud de todo el pais logrando asi que dichas entidades puedan postularse
voluntariamente al programa de acreditacién. Por otra parte, segun este apartado quienes operen
en este sistema deben contar con experiencia minima de cinco (5) afios en la acreditacion de
entidades del sector salud en Colombia, para lo cual, aportaran certificacion expedida por las
entidades del referido sector, en las que se evidencien los procesos desarrollados para el logro de

la acreditacion y el término de duracion de los mismos. (Ministerio de Salud, 2014)

En lo que respecta, el decreto 2082 de 2014 esta enfocado a la operatividad del sistema Unico de
acreditacion. En este apartado se puede observar cdmo se centra en los requerimientos minimos de

calidad los cuales enlista con sus respectivas metas; atencion centrada en el usuario de los servicios



de salud, cuya meta es identificar, satisfacer y exceder sus expectativas y necesidades, gestion
clinica excelente y segura, cuya meta es minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion en salud y generar resultados e impacto en términos de la contribucion a la
salud y el bienestar de la sociedad, humanizacion de la atencién en salud, cuya meta es garantizar
el respeto y la dignidad del ser humano, gestion del riesgo, cuya meta es encontrar el balance entre
beneficios, riesgos y costos, gestion de la tecnologia, cuya meta es lograr la planeacion de la
tecnologia mediante un proceso racional de adquisicién y utilizacion que beneficie a los usuarios
y a las instituciones, proceso de transformacion cultural permanente, cuya meta es lograr
compromiso en la atencion con calidad por parte de las entidades y personal que alli labore y el
aporte al desarrollo sostenible con un comportamiento ético y transparente, responsabilidad social,
cuya meta es lograr la corresponsabilidad entre las instituciones, la sociedad, los individuos y el
medio ambiente, que contribuya con acciones concretas a la disminucién de las inequidades y al
mejoramiento integral de las condiciones de vida de las comunidades en particular y de la sociedad

en general. (Ministerio de Salud, 2014)

Ademas de preocuparse por las condiciones minimas de las entidades tenemos un decreto que salid
tan solo dos afios después, el decreto 6055 de 2016 el cual esta direccionado a las responsabilidades
internas del personal del sistema Unico de acreditacion el mismo menciona que debido a la
resolucion del decreto anterior el cual indica que se debe establecer un consejo que dirija dicho
sistema asi mismo debe constituirse el funcionamiento de este.* Sin embargo, se tienen bases de
las normativas del 2014 las cuales imponen que las entidades deben inscribirse al Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y obtener la certificacion de ICONTEC. Ademas, a partir de la
expedicion de la presente resolucion, la entidad cuya inscripcion se ordena como se menciono
anteriormente, entrara a operar como acreditadora del Sistema Unico de Acreditacion en Salud.®
En el 2017 se establecio un nuevo decreto el cual es la renovacion del decreto anterior que establece
la importancia de mantenerse inscrito en las instituciones como al Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y estar certificados en ICONTEC. Y de esta manera continuar operar como acreditadora
del Sistema Unico de Acreditacion en Salud. (Ministerio de Salud, 2017)

1 Ministerio de Salud. (6 de Diciembre de 2016). Decreto 6055 de 2016. Obtenido de Pag 1.

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-6055-de-2016.pdf

2 Ministerio de salud. (17 de Junio de 2014). Decreto 2427 de 2014. Obtenido de Art. 1, Art. 2, Pag. 2.
https://iwww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resoluci%C3%B3n%202427%20de%202
014.pdf


http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-6055-de-2016.pdf
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-6055-de-2016.pdf
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resoluci%C3%B3n%202427%20de%202
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resoluci%C3%B3n%202427%20de%202

Los estandares se establecieron en el méas reciente decreto de 2018 el cual establece que durante su
atencion a los pacientes le sean respetados los derechos lo cual implica explicarle al paciente que
beneficios tiene en la entidad. Asi mismo, que conozcan cual son los deberes que tienen como
usuarios lo cual sugiere educar al paciente sobre el cumplimiento de estos. También, que los
pacientes reciban la atencién que merecen sin discriminacion en un tiempo razonable sin
interrupciones y de acuerdo con su condicion o enfermedad para ello es necesario las estrategias
de gestion de calidad. Al mismo tiempo, que la atencidn del paciente y su familia se realicen de
manera congruente con las condiciones socioculturales lo cual implica contar con métodos de
evaluacion de dichas caracteristicas. Asi pues, que el paciente reciba cuidado y tratamiento bajo
condiciones de seguridad respetando sus derechos lo cual sugiere mantener al paciente informado
y monitorear su progreso. También, que el paciente reciba un seguimiento por parte de la entidad
posterior a su egreso. El establecimiento de estos estandares supone una mejora a la hora construir

estrategias en cada entidad. (Ministerio de Salud, 2018)

Conclusiones

El sistema de salud siempre ha demostrado su fortaleza, capacidad de adaptacion y
transformacion, a pesar de todo. Es necesario sostener conversaciones entre todos los actores, para
establecer consensos amplios que posibiliten un acuerdo social. Esto sera clave para impulsar un
sistema que ponga en el centro a las personas, tanto desde el talento humano y la satisfaccion de
los usuarios, para obtener mejores resultados en salud con criterios de costo eficiencia, debido a
que su gestion de la salud y del sistema les brinda una competitividad que hacen la diferencia en
aspectos esenciales como la recuperacion econémica (Escobar, 2020)

El Sistema Unico de Acreditacion proporciona seguridad y sentir de tranquilidad y satisfaccion en
la salud de quienes acceden a este tipo de Servio, que es uno de los mas complicados debido a la
demanda de usuarios y el desinterés en el prestar el servicio de la manera adecuada, ahi radica la
importancia de que todos los actores que participan en la prestacion del servicio se encuentren
sensibilizados para la satisfaccion de ambas partes. EI SUA mas alla de una certificacién, es una
herramienta que facilita a los procesos desempefiarse mejor en su labor diaria, a traves de los ejes

de Acreditacion, como son: la seguridad del paciente, humanizacion del servicio, gestion del riesgo



y tecnologia. Teniendo siempre en cuanta que es importante que las organizaciones tengan una
mejora continua para suplir las exigencias que se presentan diariamente y las cuales no se
contemplaron en un principio, ya no pensar simplemente en la certificacion, si no que por el

contrario innovar y crear una mejor experiencia para los usuarios.

Finalizamos este articulo, indicando que el SUA permite a las organizaciones lograr un alto grado
de satisfaccion entre los usuarios, mediante experiencias satisfactorias que demuestran su

compromiso con la salud.
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