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RESUMEN

Esta investigacion esta enfocada en caracterizar el nimero de egresados que se
encuentran laborando en el sector, en qué cargo se estan desempefiando, si tienen buenos
ingresos econdmicos, quienes realizaron estudios de postgrado y si ha sido facil
mantenerse laborando en el area del turismo. Para recopilar dicha informacién se realizo
una encuesta a 40 egresados de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad

del Atlantico de los ultimos 5 afios (2014-2019).

Palabras claves:

Egresados, postgrado, caracterizar, turismo, investigacion, encuestas.

ABSTRAC

This research is focused on characterizing the number of graduates who are working in the
sector, in what position they are working, if they have good economic income, those who
have completed postgraduate studies and if it has been easy to keep working in the
tourism area. To compile this information, a survey was carried out on 40 graduates of
Tourism Business Administration from the Universidad del Atlantico in the last 5 years

(2014-2019).

Keywords:

Graduates, postgraduate, characterize, tourism, research, surveys.
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1. PRESENTACION
Dentro de la educacion superior, la Universidad del Atlantico quiere establecer la

continuidad de su programa por ciclos propedéuticos, y esta ejecutando estrategias
relacionadas con hacer un seguimiento en lo que respecta a la vinculacion laboral de los
egresados de las diferentes areas académicas en empresas productivas relacionadas con

el area de Turismo.

Esta planificacién se realiza con varios objetivos en mente: obtener informacién de los
graduados sobre sus diferentes cargos, ingresos econdmicos, capacidad de trabajo,
estudios de postgrado, entre otros, los cuales serviran como retroalimentacién para el

mejoramiento de la calidad del proceso académico de futuros estudiantes de Turismo.

La idea de hacer este seguimiento de los egresados y su vinculacién laboral, es analizar
toda la informacion en diferentes momentos luego de la graduacién universitaria (al afo, a
los dos y cinco anos, por citar un ejemplo), ya que algunos aspectos, como la motivacion y
la capacitacion adquirida en cursos de postgrados, pueden variar o interrumpirse por
diferentes problemas. Un punto fundamental para lograr este proceso, es la comunicacion
constante con estas personas, que aunque muchos puedan vivir lejos, en otros paises, se
haga uso de los medios tecnoldgicos, como Internet, videoconferencias, mensajes de

texto, correo electrénico, entre otros.
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2. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Debido a la necesidad de establecer el medio laboral en que se encuentran los
egresados, se evidencia que a través de la evolucién y el nivel de calidad de los distintos
programas académicos de postgrado, se han venido incluyendo factores que no se tenian
contemplados en las instituciones de educacién superior, entre los cuales se pueden
resaltar el seguimiento a los egresados, quienes no tenian gran relevancia dentro del
entorno académico, luego de recibir sus titulos profesionales. Con el decreto 1295 de
2010 para la obtencioén de registros calificados asi como el Sistema de Acreditacion de los
programas de posgrados, se hizo obligatorio el seguimiento a los egresados de las
distintas facultades, motivo por el cual se crearon las oficinas de egresados obligando a
las universidades a crear un programa que les permitiera establecer lineamientos de
control para identificar el impacto que los egresados tienen en el medio laboral y social.

De esta forma se puede entender que el seguimiento, beneficia a los estudiantes de

pregrado y graduados ofreciéndoles grandes posibilidades en el mundo laboral.
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5.1 ACTIVIDADES RALIZADAS

5.1. Socializacion del Macroproyecto de investigacion y asignacién de auxiliares y tareas
en el cual se expuso el plan de trabajo que fue realizado durante 4 meses, los cuales,
fueron dados el dia 23 de julio al 31 del afio 2020.

5.2. Jornada de capacitacion programada por el grupo de investigacion Turismo
Sostenible, realizada el dia 31 de julio del 2020.

5.3. Asistencia a una reunién general en la cual, se solicitd realizar un cronograma de
actividades en base a la investigacion con una duracion de 16 semanas se llevé a cabo el
dia 1 de agosto — 2020.

5.4. Asistencia a las reuniones de capacitacion dirigidas por la docente Ana Teresa
Maldonado.

“Paradigmas de la Investigacion Cientifica, para determinar los Métodos, Técnicas e
Instrumentos de Investigacion”, con una duracion de 4 sesiones.

06 de agosto de 2020

13 de agosto de 2020

20 de agosto de 2020

03 de septiembre de 2020

5.5. Investigacion en cuanto al analisis del impacto Social de los egresados de Técnico
profesional en Operacion Turistica y Tecnélogo en Gestién Turistica y su importancia en

el programa. Investigacién durante el periodo del proyecto.
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5.6. Participacién en la Primera jornada de Semilleros de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Econémicas F C E 2020

. Investigaciéon Cientifica | sesion: 15 de agosto de 2020 dirigido por la Dra.

Vilma Vargas y la Dra. Yanin Rincon.

. Redaccién de Articulos Cientificos Il sesion: 22 de agosto de 2020 dirigido por la
Dra. Vilma Vargas y la Dra. Yanin Rincon.

. Presentacién de Proyectos de Investigacion Il sesion: 29 de agosto de 2020
dirigidos por la Dra. Branda Molina y la Dra. Vilma Vargas.

. Presentacion de Extensos Para Eventos Cientificos IV sesion: 5 de septiembre de
2020 dirigido por la Dra. Branda Molina y la Dra. Vilma Vargas.

5.7. Participacion en la semana de Semilleros de Investigacion:

Programa de Formacion Investigativa, Habilidades y Competencias, organizada por la
Vicerrectoria de Investigacién Extensién y Proyeccion Social (Herramientas investigativas
con Miras en los Objetivos) los dias 26, 27, 28, 29 y 30 de octubre de 2020.

5.8. Se solicité la entrega de avances el dia 14 de noviembre de 2020.

5.9. Socializacién de avances del Macroproyecto por parte del grupo de investigacion de
turismo sostenible, 17 de noviembre de 2020.

5.10. Entrega de avance del Macroproyecto, el dia 24 de noviembre de 2020.

10
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5.11. Socializacion final para entrega del proyecto dada el dia 28 de noviembre de 2020,

a cargo del grupo de investigacién del Proyecto N° 6 dirigida por la Docente Lider de la
Investigacion Yira Alvarado Trespalacios.

5.12. Recoleccion de informacion mediante una base de datos proporcionada por el
programa de Turismo de la Universidad del Atlantico, la cual, contribuyo con la
investigacion requerida.

5.13. Se realizd una encuesta a estudiantes egresados de los Programas Técnico
Profesional en Operacién Turistica con una muestra de 25 egresados y Tecndlogo en
Gestion Turistica con una muestra de 20 egresados; la cual, tuvo como objetivo conocer
la situacion laboral, la satisfaccion del egresado con la Universidad y su formacién
académica continua.

5.14. Reunién realizada el dia 29 de noviembre del 2020, con las integrantes de
investigacion dirigida por la lider Docente Yira Alvarado Trespalacios, con el fin de
socializar la finalidad del Proyecto.

5.15. Entrega del proyecto final el dia 01 de diciembre de 2020.

11
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METODOLOGIA

Descriptiva:
El método de investigacion Descriptivo, tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables de una poblacion, en este caso la

poblacion objetivo son los egresados del programa de Empresas Turisticas.

Consiste en el establecimiento de un plan en el que aplicaremos estrategias vy
procedimientos que permitiran la recogida de datos y su procesamiento, analisis e
interpretacion con el propdsito evaluar y detectar diferentes variables para obtener al final

un estudio a nivel social y laboral.

12
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3. COMPETENCIAS ADQUIRIDAS DURANTE COMO AUXILIAR DE

INIVESTIGACION.

Las habilidades y conocimientos adquiridos durante la formacion de investigacion
cientifica, dieron pie para el desarrollo de las actividades propuestas por la lider de
investigacion, que fueron complementadas con diferentes jornadas de formacion como
capacitaciones en protocolos de investigacion, uso de las normas APA, emprendimiento y
competitividad.

Durante el desarrollo del periodo como auxiliar de investigacion destaco afianzar mis
habilidades como: Respeto, trabajo en equipo, comunicacion, motivacién, creatividad y
paciencia, ademas de enriquecer mi léxico y capacidad investigativa, todas fortalecidas
por el acompafiamiento del cuerpo de docentes y talleres de formacién como lectura
critica, modelos de investigacion, recoleccion de datos, entre otros.

Todos estos elementos muy importantes, para el desarrollo de este proyecto y la vida

profesional.

13
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CONCLUSION

Por ultimo, la finalidad de este informe fue caracterizar los egresados de Administraciéon
de Empresas Turisticas de la Universidad del Atlantico, haciendo un analisis de la
informaciéon obtenida después de aplicar la encuesta durante el proceso del
Macroproyecto semilleros de investigacion, se puede concluir que, para facilitar este tipo
de estudios, se debera fortalecerse la identidad universitaria entre los estudiantes de la
universidad, pues suelen presentar dificultades el proceso de convencimiento para que los
egresados respondan la encuesta; La caracterizacidon del proceso de insercion de
egresados al mercado laboral segun la muestra obtenida, sefiala dificultades para
mantenerse empleado en el sector de Turismo y las remuneraciones salariales no son las
adecuadas para el rango profesional de los egresados, también se puede afirmar que la
mayoria de ellos se encuentran en su ciudad de origen y se preocupan por tomar cursos
de educacién continuada para fortalecer sus estudios de postgrados, cabe resaltar que es
de vital importancia seguir manteniendo este vinculo para obtener mayores beneficios

tanto para los egresados como para los que aun estan cursando su formacion superior.

14
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ANEXOS

A continuacién se relacionan las evidencias de las diferentes capacitaciones y

reuniones que se tuvieron durante el proceso del semillero de investigacion.

| JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 2020-1

| SESION DE TRABAJO
Taller: Investigacion cientifica

FECH HORA
15 de agosto d | 10:00am.
ACILITADOR

Dra

ad del Attantico

https://forms.gle/ WzTtCC129a4pkiON7

ORGANIZA
Facultad de Ciencias Econémicas | Programa Ad
Programa Contaduria Piblica

Facultad de Ciencias Econémicas | Programa Administracion de Empresas

| JORNADA DE FORMACION EN
Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 20260-1

11 SESION DE TRABAJO
Taller: Redaccion de articulos cientificos

—h FECHA Y HORA:
22de agosto de 2020 | 1080am.
FACILITADORES
Dra. Branda Molina - Universidad del Attantico
Dra. Yanin Rincon - Instituto Tecnolégico de Antioguia

ENLACE DE INSCRIPCIGON

https://forms.gle/FufvsEX3yZTCa8Ym3

DRBANIZA

Programa Contaduria Publica

| JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 2020-1

111 SESION DE TRABAJO

Taller: Presentacion de
proyectos de investigacion
29 de agostode 2020 | 10:00 am.

FACILITAODRES

Facultad de Ciencias Econdmicas |

Programa Contaduria Piblica

APDYA

G o B | SR

APOYR

SZONTRD  510m catzoan

PRGIMAIL PRocealaE

Wit @ 1= B, | Goova

| JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 2020-1

SEMANA OE SEMILLEROS
DE INVESTIBACION:

Programa de
Formacion Investigativa,
habilidades y competencias

IV SESION DE TRABAJD

Taller: Presentacion de

extensos para eventos cientificos
(ponencias)

FECHA Y HORA
{3 5de septiembre de 2620 | 18:98.am.
FACILITADORES
Dra. Branda Molina - Universidad del Atiantico
Dra. Vilma Vargas - Universidad del Atiantico
ENLACE DE INSCRIPCION

https:/forms.gle/oZPqq5q0XbP4mswL9

ORGANIZA
Facultad de Ciencias Economicas | Programa Administracion de Empresas
Programa Contaduria Poblica

26 de octubre - 9:00 am.

https:/forms.gle/InBbRxBDONBCIZya7
2:00p.m.-6:00 pm.

EJES TEMATICOS

1. Formulacion de proyectos
2 I

3, Nugvas herramientas aplicads

ORGANIZA: Vicerecloria de lovestigaciones - RedISA A # 0 ¥ A Centro Cultural

APODYA

Wl et B

©) RedSIA DA
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Facultad de Ciencias Econdmicas
RELACION DE LINKS DE CAPACITACIONES Y REUNIONES

ZOOM. Join our Cloud HD Video Meeting now
Zoom is the leader in morder... UsO4web.zoom.us

13 de abril 2020

https://us04web.zoom.us/j/969325262?pwd=0UtqNk5SeHdQem 7

de mayo 2020

https://renata.zoom.us/j/99956748668Descripci%C3%B3n

24 de julio 2020
https://lus02web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4Unk0Oa1ppQWhmck56dz0
9

1 de agosto 2020
https://lus02web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4Unk0Oa1ppQWhmck56dz0
9

6 de agosto 2020

http://meet.google.com/esj-cisn-mai 13

de agosto 2020

https://forms.gle/WzTtCC129a4pkiQN7

12 de noviembre de 2020
https://lus02web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4UnkOa1ppQWhmck56dz0
9

17 de noviembre 2020
https://renata.zoom.us/meeting/reqgistertZApf-6vrDMjGty50EXXINVA2SwwxKwinbDE 28
de noviembre 2020
https://us02web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4UnkOa1ppQWhmck56dz0
9
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Facultad de Ciencias Econdmicas
CRONOGRAMA SEMANA DE SEMILLEROS

La Universidad del Atlantico cuenta con 2144 estudiantes que hacen parte de los distintos
semilleros de investigacion. La Vicerrectoria de Investigaciones, Extension y Proyeccion
Social, a través de su Red Institucional de Semilleros de Investigacion REDISIA con el fin
de fortalecer su formacion investigativa, ha disefado el Programa de Formacion
Investigativa, Habilidades y Competencias.

Agradecemos su interés por participar

Actividad 26 de Octubre de Enlace
2020

e |ID de la reunién: 85277821288
e URL para ingresar a la
reunion: https://renata.zoom.us/|/85277821288
Acto de Instalacién « Descripcion: Jornada de Apertura
e Fecha: 2020-10-26
e Hora: 9:00 am

Diplomado 26 de Octubre-30 de octubre Horario de Inicio : 2:00
Formulacion de Proyectos https://forms.gle/C1NSnXSGuiJtalxE7
Herramientas investigativas con miras en https://forms.gle/oGXvKNpAegXGx5qkC7

los objetivos de desarrollo sostenible

Nuevas herramientas aplicadas a la | https://forms.gle/cqPtGX1NqNzzxiMM7
investigacion cientifica

Diplomado 27 de Octubre-31 de octubre Horario de Inicio : 08:00
Formulacién de Proyectos https://forms.gle/A2xr5ZH5ZZblLsaWH7
Herramientas investigativas con miras en https://forms.gle/FVT6uzZjQ9txVWz78

los objetivos de desarrollo sostenible

Nuevas herramientas aplicadas a la| _https://forms.gle/Qng2niRLp4if7hn68
investigacion cientifica
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CURSO 1

FECHA

HORA

ENLACE

Octubre 26 del 2020

2:00 pm a 6:00
pm

¢ |ID de la reunidén: 89045620290

e URL para ingresar a la

reunion: https://renata.zoom.us/j/89045620290
e Descripcion: Eje Tematico: Nuevas
herramientas aplicadas a la investigacion
cientifica-Curso 1

e Hora: 2020-10-26 14:00

e Duracion: 6 hora(s)

Octubre 27 del 2020

2:00 pm a 6:00
pm

¢ |ID de la reunidn: 88591966401

e URL paraingresar ala

reunion: https://renata.zoom.us/j/88591966401
e Descripcion: Eje Tematico: Nuevas
herramientas aplicadas a la investigacion

cientifica-Curso 1
e Hora: 2020-10-27 14:00

Octubre 28 del 2020

2:00 pm a 6:00
pm

e ID de la reunién: 89911375696

e URL paraingresar ala

reunion: https://renata.zoom.us/j/89911375696
e Descripcion: Eje Tematico: Nuevas
herramientas aplicadas a la investigacion

cientifica-Curso 1
e Hora: 2020-10-28 14:00

Octubre 29 del 2020

2:00 pm a 6:00
pm

¢ ID de la reunidén: 82992324898

e URL paraingresar ala

reunion: https://renata.zoom.us/j/82992324898
e Descripcion: Eje Tematico: Nuevas
herramientas aplicadas a la investigacion

cientifica-Curso 1
e Hora: 2020-10-29 14:00

Octubre 30 del 2020

2:00 pm a 6:00
pm

¢ |ID de la reunién: 89373477105

e URL para ingresar a la

reunién: https://renata.zoom.us/j/89373477105
¢ Descripcién: Eje Tematico: Nuevas
herramientas aplicadas a la investigacion

cientifica-Curso 1
e Hora: 2020-10-30 14:00
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Universidad
del Atlantico

Facultad de Ciencias Econdmicas
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACREDITACION INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD RESOLUCION
No. 004140 de 22 de abril de 2019

ACTIVIDADES AREALIZAR A LO LARGO

Mes 1

Mes 2

Mes3

DELPROYECTO

S6

S7

S10

S11

Aprobacion para auxiliares

Division de tareas para auxiliar1y
auxiliar 2

Socializacion e investigacion de los
temas

Semana de capacitacion. (Jornada de
Formacion en Investigacion para

semilleros de Investigacion). FCE 2020
1

Propuesta del cronograma parael
desarrollo del proyecto

Presentacionde avance. (inicio de
investigacion, base de datos)

Observaciones del Tutor hacia el
auxiliar de investigacion.

Reunidn de socilaizacion del
Macroproyecto.

Semana de Semilleros de
Investigacion. (Programa de
Formacion Investigativa, Habilidades
Y Competencias)

Reunion de auxiliares del proyecto N2
6, parasocializar la investigacion.

Socializacion paradefinicion del
estadodel proyectoN2 6

Avance de resultados y necesidades
del proyecto

Revision de informe

Reunidn de socializacion del
Macroproyecto

Formulacion de encuestas.

Aplicacion de encuestas a Egresados
del programa de Administracion de
Empresas Turisticas de la Universidad
del Atlantico .

Tabulacion de encuestas

Entrega de proyecto para revisiona
criterio de los investigadores

Entrega final del proyecto
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Facultad de Ciencias Econémicas
Encuesta para conocer la situacion laboral actual e identificar las necesidades de

formacién en Programas de Postgrados de los egresados del programa de
Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad del Atlantico.

Estimado egresado:

Para el programa de Administracion de Empresas Turisticas, es importante conocer su
situacion laboral actual e identificar sus necesidades formacion en educacion continuada y
Posgrados.

Lo invitamos a colaborar diligenciando la siguiente encuesta.

Informacion Personal

Nombres y Apellidos
Edad
Cedula

Direcciéon

YV V Vv V V

Género
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Facultad de Ciencias Econdmicas
PREGUNTAS

l.  ¢En qué afo ingresé usted al programa de Administracion de Empresas
Turisticas?

Il. ¢, Cuadl fue su promedio de notas durante su formacién académica del programa
Administracién de Empresas Turisticas?

lll. ¢Tenia usted algun beneficio que lo exoneraba del pago de la matricula
académica durante su periodo de formaciéon en Administracion de Empresas

Turisticas?

Identificaciéon del grado de satisfaccion del egresado.

IV.  ;Cree usted que la Universidad le brindd las herramientas necesarias para su
formacioén académica?

V. ¢Considera usted que el Programa Administracion de Empresas Turisticas de la
Universidad del Atlantico promueve en los estudiantes el desarrollo de las

competencias y habilidades para ingresar al mundo laboral?

Identificacion del ambito laboral
VI.  ¢Enla actualidad se encuentra usted laborando?

VII. ¢ El area en la que se desempefa esta relacionado con el area de Turismo?

23
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Facultad de Ciencias Econdmicas
Identificacion de estudios adicionales

VIIl.  ¢Ha tomado cursos de formacion adicional después de terminar sus estudios?
IX.  ¢En qué area le gustaria realizar su formacion de postgrados o Educacion

Continuada?
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Facultad de Ciencias Econdmicas
INFORME DE INDICADORES

A continuacioén se relacionan los datos recopilados desde el afo 2014 hasta el ano 2016
de los egresados del programa de Administracion de Empresas Turisticas de la

Universidad del Atlantico.

2016 18 9%
2017 50 24%
2018 87 42%

2019 53 25%

Tabla 1. Muestra obtenida del analisis de los egresados de 2016 a 2019 anual, datos obtenidos del programa

de Turismo. Tabla elaboracién propia.

Se evidencio que la cantidad de graduados por afio, es media al mostrar bastante

variabilidad en el numero de egresados por ano.
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Facultad de Ciencias Econdmicas
INFORME DE INDICADORES DE LA ENCUESTA

MUESTRA OBTENIDA DE ENCUESTA A EGRESADOS - PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

E.
B. C. APRECIACIONDEL  |D. BENEFICIOS (F. FORMACIONEN |PREFERENCIA
A.DATOSDEL (INORMACION |EGRESADOHACIALA |PROMEDIO |MATRICULA |ESTUDIOS EN FORMACION
EGRESADO  |LABORAL [UNIVERSIDAD DENOTAS |ACADEMICA |ADICIONALES (CONTINUADA

EDAD : Entre los

23y 33afios |Egresados
laborando:  |Herramientas de aprendizaje:
Genero: Femenino El 58% Labora,|Si, el 100%

80% Masculino-|el42%nolabora

20% -
Fl oromedio Administracion
& iotas o Diplomados, 20%  [Hotelera
Aflo de ingreso al e 1.8 §1,82.5% Seminarios, 22,5% |Gerencia Turistica
programa; 15 i No12,55 Talleres, 27,5% |Consultorfa Turistica
Enire zoogyz()]gEgresados Competencias Y Habilidades: P, l dio d Otros, 30% Gestion Hotelera
laborando en el romedio de
, . |47.6% Bueno, 2.5% Muy b Otros
area del Turismo: B, 42.% Reatl 25% notas bueno.
E117.5% Si, Jeln"’ /0 Regu, 2%
el82.5%No |

Afio de egreso del
programa: Entre
2015y2019

Tabla 2. Muestra obtenida de la encuesta de caracterizacion aplicada los egresados del afio 2016 hasta 2019.

Tabla elaboracion propia.
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