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RESUMEN 
 

Esta investigación está enfocada en caracterizar el número de egresados que se 

encuentran laborando en el sector, en qué cargo se están desempeñando, si tienen buenos 

ingresos económicos, quienes realizaron estudios de postgrado y si ha sido fácil 

mantenerse laborando en el área del turismo. Para recopilar dicha información se realizó 

una encuesta a 40 egresados de Administración de Empresas Turísticas de la Universidad 

del Atlántico de los últimos 5 años (2014-2019). 

Palabras claves: 
 

Egresados, postgrado, caracterizar, turismo, investigación, encuestas. 
 
 
 
 

ABSTRAC 
 

This research is focused on characterizing the number of graduates who are working in the 

sector, in what position they are working, if they have good economic income, those who 

have completed postgraduate studies and if it has been easy to keep working in the 

tourism area. To compile this information, a survey was carried out on 40 graduates of 

Tourism Business Administration from the Universidad del Atlántico in the last 5 years 

(2014-2019). 

Keywords: 
 

Graduates, postgraduate, characterize, tourism, research, surveys. 
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INFORME FINAL AUXILIAR DE INVESTIGACIÓN 
 
 

1. PRESENTACIÓN 
Dentro de la educación superior, la Universidad del Atlántico quiere establecer la 

continuidad de su programa por ciclos propedéuticos, y está ejecutando estrategias 

relacionadas con hacer un seguimiento en lo que respecta a la vinculación laboral de los 

egresados de las diferentes áreas académicas en empresas productivas relacionadas con 

el área de Turismo. 

Esta planificación se realiza con varios objetivos en mente: obtener información de los 

graduados sobre sus diferentes cargos, ingresos económicos, capacidad de trabajo, 

estudios de postgrado, entre otros, los cuales servirán como retroalimentación para el 

mejoramiento de la calidad del proceso académico de futuros estudiantes de Turismo. 

La idea de hacer este seguimiento de los egresados y su vinculación laboral, es analizar 

toda la información en diferentes momentos luego de la graduación universitaria (al año, a 

los dos y cinco años, por citar un ejemplo), ya que algunos aspectos, como la motivación y 

la capacitación adquirida en cursos de postgrados, pueden variar o interrumpirse por 

diferentes problemas. Un punto fundamental para lograr este proceso, es la comunicación 

constante con estas personas, que aunque muchos puedan vivir lejos, en otros países, se 

haga uso de los medios tecnológicos, como Internet, videoconferencias, mensajes de 

texto, correo electrónico, entre otros. 
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2. DESCRIPCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
 

Debido a la necesidad de establecer el medio laboral en que se encuentran los 

egresados, se evidencia que a través de la evolución y el nivel de calidad de los distintos 

programas académicos de postgrado, se han venido incluyendo factores que no se tenían 

contemplados en las instituciones de educación superior, entre los cuales se pueden 

resaltar el seguimiento a los egresados, quienes no tenían gran relevancia dentro del 

entorno académico, luego de recibir sus títulos profesionales. Con el decreto 1295 de 

2010 para la obtención de registros calificados así como el Sistema de Acreditación de los 

programas de posgrados, se hizo obligatorio el seguimiento a los egresados de las 

distintas facultades, motivo por el cual se crearon las oficinas de egresados obligando a 

las universidades a crear un programa que les permitiera establecer lineamientos de 

control para identificar el impacto que los egresados tienen en el medio laboral y social. 

De esta forma se puede entender que el seguimiento, beneficia a los estudiantes de 

pregrado y graduados ofreciéndoles grandes posibilidades en el mundo laboral. 
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5.1 ACTIVIDADES RALIZADAS 
 
 

5.1. Socialización del Macroproyecto de investigación y asignación de auxiliares y tareas 

en el cual se expuso el plan de trabajo que fue realizado durante 4 meses, los cuales, 

fueron dados el día 23 de julio al 31 del año 2020. 

5.2. Jornada de capacitación programada por el grupo de investigación Turismo 

Sostenible, realizada el día 31 de julio del 2020. 

5.3. Asistencia a una reunión general en la cual, se solicitó realizar un cronograma de 

actividades en base a la investigación con una duración de 16 semanas se llevó a cabo el 

día 1 de agosto – 2020. 

5.4. Asistencia a las reuniones de capacitación dirigidas por la docente Ana Teresa 

Maldonado. 

“Paradigmas de la Investigación Científica, para determinar los Métodos, Técnicas e 

Instrumentos de Investigación”, con una duración de 4 sesiones. 

06 de agosto de 2020 
 

13 de agosto de 2020 
 

20 de agosto de 2020 
 

03 de septiembre de 2020 
 

5.5. Investigación en cuanto al análisis del impacto Social de los egresados de Técnico 

profesional en Operación Turística y Tecnólogo en Gestión Turística y su importancia en 

el programa. Investigación durante el periodo del proyecto. 
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5.6. Participación en la Primera jornada de Semilleros de Investigación de la Facultad de 

Ciencias Económicas F C E 2020 

• Investigación Científica I sesión: 15 de agosto de 2020 dirigido por la Dra. 
 

Vilma Vargas y la Dra. Yanin Rincón. 
 

• Redacción de Artículos Científicos II sesión: 22 de agosto de 2020 dirigido por la 

Dra. Vilma Vargas y la Dra. Yanin Rincón. 

• Presentación de Proyectos de Investigación III sesión: 29 de agosto de 2020 

dirigidos por la Dra. Branda Molina y la Dra. Vilma Vargas. 

• Presentación de Extensos Para Eventos Científicos IV sesión: 5 de septiembre de 

2020 dirigido por la Dra. Branda Molina y la Dra. Vilma Vargas. 

5.7. Participación en la semana de Semilleros de Investigación: 
 

Programa de Formación Investigativa, Habilidades y Competencias, organizada por la 

Vicerrectoría de Investigación Extensión y Proyección Social (Herramientas investigativas 

con Miras en los Objetivos) los días 26, 27, 28, 29 y 30 de octubre de 2020. 

5.8. Se solicitó la entrega de avances el día 14 de noviembre de 2020. 
 

5.9. Socialización de avances del Macroproyecto por parte del grupo de investigación de 

turismo sostenible, 17 de noviembre de 2020. 

5.10. Entrega de avance del Macroproyecto, el día 24 de noviembre de 2020. 
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5.11. Socialización final para entrega del proyecto dada el día 28 de noviembre de 2020, 

a cargo del grupo de investigación del Proyecto Nº 6 dirigida por la Docente Líder de la 

Investigación Yira Alvarado Trespalacios. 

5.12. Recolección de información mediante una base de datos proporcionada por el 

programa de Turismo de la Universidad del Atlántico, la cual, contribuyo con la 

investigación requerida. 

5.13. Se realizó una encuesta a estudiantes egresados de los Programas Técnico 

Profesional en Operación Turística con una muestra de 25 egresados y Tecnólogo en 

Gestión Turística con una muestra de 20 egresados; la cual, tuvo como objetivo conocer 

la situación laboral, la satisfacción del egresado con la Universidad y su formación 

académica continua. 

5.14. Reunión realizada el día 29 de noviembre del 2020, con las integrantes de 

investigación dirigida por la líder Docente Yira Alvarado Trespalacios, con el fin de 

socializar la finalidad del Proyecto. 

5.15. Entrega del proyecto final el día 01 de diciembre de 2020. 
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METODOLOGIA 
 

Descriptiva: 
 

El método de investigación Descriptivo, tiene como objetivo indagar la incidencia de las 

modalidades o niveles de una o más variables de una población, en este caso la 

población objetivo son los egresados del programa de Empresas Turísticas. 

Consiste en el establecimiento de un plan en el que aplicaremos estrategias y 

procedimientos que permitirán la recogida de datos y su procesamiento, análisis e 

interpretación con el propósito evaluar y detectar diferentes variables para obtener al final 

un estudio a nivel social y laboral. 
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3. COMPETENCIAS ADQUIRIDAS DURANTE COMO AUXILIAR DE 
 

INIVESTIGACIÓN. 
 

 
Las habilidades y conocimientos adquiridos durante la formación de investigación 

científica, dieron pie para el desarrollo de las actividades propuestas por la líder de 

investigación, que fueron complementadas con diferentes jornadas de formación como 

capacitaciones en protocolos de investigación, uso de las normas APA, emprendimiento y 

competitividad. 

Durante el desarrollo del periodo como auxiliar de investigación destaco afianzar mis 

habilidades como: Respeto, trabajo en equipo, comunicación, motivación, creatividad y 

paciencia, además de enriquecer mi léxico y capacidad investigativa, todas fortalecidas 

por el acompañamiento del cuerpo de docentes y talleres de formación como lectura 

crítica, modelos de investigación, recolección de datos, entre otros. 

Todos estos elementos muy importantes, para el desarrollo de este proyecto y la vida 

profesional. 
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CONCLUSION 
 

Por último, la finalidad de este informe fue caracterizar los egresados de Administración 

de Empresas Turísticas de la Universidad del Atlántico, haciendo un análisis de la 

información obtenida después de aplicar la encuesta durante el proceso del 

Macroproyecto semilleros de investigación, se puede concluir que, para facilitar este tipo 

de estudios, se deberá fortalecerse la identidad universitaria entre los estudiantes de la 

universidad, pues suelen presentar dificultades el proceso de convencimiento para que los 

egresados respondan la encuesta; La caracterización del proceso de inserción de 

egresados al mercado laboral según la muestra obtenida, señala dificultades para 

mantenerse empleado en el sector de Turismo y las remuneraciones salariales no son las 

adecuadas para el rango profesional de los egresados, también se puede afirmar que la 

mayoría de ellos se encuentran en su ciudad de origen y se preocupan por tomar cursos 

de educación continuada para fortalecer sus estudios de postgrados, cabe resaltar que es 

de vital importancia seguir manteniendo este vínculo para obtener mayores beneficios 

tanto para los egresados como para los que aún están cursando su formación superior. 
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ANEXOS 

 
A continuación se relacionan las evidencias de las diferentes capacitaciones y 

reuniones que se tuvieron durante el proceso del semillero de investigación. 
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RELACION DE LINKS DE CAPACITACIONES Y REUNIONES 
 

ZOOM. Join our Cloud HD Video Meeting now 
Zoom is the leader in morder… Us04web.zoom.us 

 
13 de abril 2020 
https://us04web.zoom.us/j/969325262?pwd=OUtqNk5SeHdQem 7 
de mayo 2020 
https://renata.zoom.us/j/99956748668Descripci%C3%B3n 
24 de julio 2020 
https://us02Web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4Unk0a1ppQWhmck56dz0 
9 
1 de agosto 2020 
https://us02Web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4Unk0a1ppQWhmck56dz0 
9 
6 de agosto 2020 
http://meet.google.com/esj-cjsn-mai 13 
de agosto 2020 
https://forms.gle/WzTtCC129a4pkiQN7 
12 de noviembre de 2020 
https://us02Web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4Unk0a1ppQWhmck56dz0 
9 
17 de noviembre 2020 
https://renata.zoom.us/meeting/register/tZApf-6vrDMjGty50EXXlNVA2SwwxKwlnbDE 28 
de noviembre 2020 
https://us02Web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4Unk0a1ppQWhmck56dz0 
9 
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CRONOGRAMA SEMANA DE SEMILLEROS 
 

La Universidad del Atlántico cuenta con 2144 estudiantes que hacen parte de los distintos 

semilleros de investigación. La Vicerrectoría de Investigaciones, Extensión y Proyección 

Social, a través de su Red Institucional de Semilleros de Investigación REDISIA con el fin 

de fortalecer su formación investigativa, ha diseñado el Programa de Formación 

Investigativa, Habilidades y Competencias. 

Agradecemos su interés por participar 
 
 

Actividad 26 de Octubre de 
2020 

Enlace 

 
 
 
 
 
 

Acto de Instalación 

 
x ID de la reunión: 85277821288 
x URL para ingresar a la 

reunión: https://renata.zoom.us/j/85277821288 
x Descripción: Jornada de Apertura 
x Fecha: 2020-10-26 
x Hora: 9:00 am 

 
 

Diplomado 26 de Octubre-30 de octubre Horario de Inicio : 2:00 
Formulación de Proyectos https://forms.gle/C1NSnXSGuiJta1xE7 

Herramientas investigativas con miras en  
los objetivos de desarrollo sostenible 

 https://forms.gle/oGXyKNpAgXGx5qkC7 

Nuevas herramientas aplicadas a la 
investigación científica 

https://forms.gle/cqPtGX1NqNzzxiMM7 

 
Diplomado 27 de Octubre-31 de octubre Horario de Inicio : 08:00 
Formulación de Proyectos  https://forms.gle/A2xr5ZH5ZZbLsaWH7 

Herramientas investigativas con miras  en 
los objetivos de desarrollo sostenible 

 https://forms.gle/FVT6uzZjQ9txVWz78 

Nuevas herramientas aplicadas a la 
investigación científica 

 https://forms.gle/Qng2njRLp4jf7hn68 
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ANEXOS 
CURSO 1 

FECHA HORA ENLACE 
  • ID de la reunión: 89045620290 
  • URL para ingresar a la 

Octubre 26 del 2020 2:00 pm a 6:00 reunión: https://renata.zoom.us/j/89045620290 
 pm • Descripción: Eje Temático: Nuevas 
  herramientas aplicadas a la investigación 
  científica-Curso 1 
  • Hora: 2020-10-26 14:00 
  • Duración: 6 hora(s) 
  • ID de la reunión: 88591966401 
  • URL para ingresar a la 

Octubre 27 del 2020 2:00 pm a 6:00 reunión: https://renata.zoom.us/j/88591966401 
 pm • Descripción: Eje Temático: Nuevas 
  herramientas aplicadas a la investigación 
  científica-Curso 1 
  • Hora: 2020-10-27 14:00 
  • ID de la reunión: 89911375696 
  • URL para ingresar a la 

Octubre 28 del 2020 2:00 pm a 6:00 reunión: https://renata.zoom.us/j/89911375696 
 pm • Descripción: Eje Temático: Nuevas 
  herramientas aplicadas a la investigación 
  científica-Curso 1 
  • Hora: 2020-10-28 14:00 
  • ID de la reunión: 82992324898 
  • URL para ingresar a la 

Octubre 29 del 2020 2:00 pm a 6:00 reunión: https://renata.zoom.us/j/82992324898 
 pm • Descripción: Eje Temático: Nuevas 
  herramientas aplicadas a la investigación 
  científica-Curso 1 
  • Hora: 2020-10-29 14:00 
  • ID de la reunión: 89373477105 
  • URL para ingresar a la 

Octubre 30 del 2020 2:00 pm a 6:00 reunión: https://renata.zoom.us/j/89373477105 
 pm • Descripción: Eje Temático: Nuevas 
  herramientas aplicadas a la investigación 
  científica-Curso 1 
  • Hora: 2020-10-30 14:00 



21 

Facultad de Ciencias Económicas 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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Encuesta para conocer la situación laboral actual e identificar las necesidades de 

formación en Programas de Postgrados de los egresados del programa de 

Administración de Empresas Turísticas de la Universidad del Atlántico. 

Estimado egresado: 
 
 

Para el programa de Administración de Empresas Turísticas, es importante conocer su 

situación laboral actual e identificar sus necesidades formación en educación continuada y 

Posgrados. 

Lo invitamos a colaborar diligenciando la siguiente encuesta. 
 
 

Información Personal 
 
 

¾ Nombres y Apellidos 
 

¾ Edad 
 

¾ Cedula 
 

¾ Dirección 
 

¾ Género 
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PREGUNTAS 
 

I. ¿En qué año ingresó usted al programa de Administración de Empresas 

Turísticas? 

II. ¿Cuál fue su promedio de notas durante su formación académica del programa 

Administración de Empresas Turísticas? 

III. ¿Tenía usted algún beneficio que lo exoneraba del pago de la matrícula 

académica durante su periodo de formación en Administración de Empresas 

Turísticas? 

 
 

Identificación del grado de satisfacción del egresado. 
 

IV. ¿Cree usted que la Universidad le brindó las herramientas necesarias para su 

formación académica? 

V. ¿Considera usted que el Programa Administración de Empresas Turísticas de la 

Universidad del Atlántico promueve en los estudiantes el desarrollo de las 

competencias y habilidades para ingresar al mundo laboral? 

 
 

Identificación del ámbito laboral 
 

VI. ¿En la actualidad se encuentra usted laborando? 
 

VII. ¿El área en la que se desempeña está relacionado con el área de Turismo? 
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Identificación de estudios adicionales 
 

VIII. ¿Ha tomado cursos de formación adicional después de terminar sus estudios? 

IX. ¿En qué área le gustaría realizar su formación de postgrados o Educación 

Continuada? 
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INFORME DE INDICADORES 
 
 

A continuación se relacionan los datos recopilados desde el año 2014 hasta el año 2016 

de los egresados del programa de Administración de Empresas Turísticas de la 

Universidad del Atlántico. 

 
 
 
 

 
Tabla 1. Muestra obtenida del análisis de los egresados de 2016 a 2019 anual, datos obtenidos del programa 

de Turismo. Tabla elaboración propia. 

 
 
 

Se evidencio que la cantidad de graduados por año, es media al mostrar bastante 

variabilidad en el número de egresados por año. 
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INFORME DE INDICADORES DE LA ENCUESTA 
 
 

 
MUESTRA OBTENIDA DE ENCUESTA A EGRESADOS - PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURÍSTICAS 

 
 
A. DATOS DEL 
EGRESADO 

 
B. 
INORMACIÓN 
LABORAL 

 
C. APRECIACIÓN DEL 
EGRESADO HACIA LA 
UNIVERSIDAD 

 
D. 
PROMEDIO 
DE NOTAS 

E. 
BENEFICIOS 
MATRICULA 
ACADEMICA 

 
F. FORMACION EN 
ESTUDIOS 
ADICIONALES 

 
PREFERENCIA 
EN FORMACION 
CONTINUADA 

EDAD : Entre los       

23 y 33 años Egresados 
     

 

 laborando: Herramientas de aprendizaje:     

Genero: Femenino- El 58% Labora, Si, el 100%     

80% Masculino- el 42% no labora      

20%    
El promedio 
de notas esta 
entre 3,8 y 
4,5. 
Promedio de 
notas bueno. 

 
 

Si, 82,5% 
No 12,55 

 

Diplomados, 20% 
Seminarios, 22,5% 
Talleres, 27,5% 
Otros, 30% 

Administración 
Hotelera 
Gerencia Turística 
Consultoría Turística 
Gestión Hotelera 
Otros 

 
Año de ingreso al 
programa: 
Entre 2009 y 2018 

 
 
 
Egresados 
laborando en el 
área del Turismo: 

 
 
 

Competencias Y Habilidades: 
47.6% Bueno, 2.5% Muy 
Bueno, 42.9% Regular, 2.5% 
Malo 

 

 El 17.5% Si,     

 el 82.5% No     

Año de egreso del      

programa: Entre      

2015 y 2019      

 
Tabla 2. Muestra obtenida de la encuesta de caracterización aplicada los egresados del año 2016 hasta 2019. 

Tabla elaboración propia. 


