. . CODIGO: FOR-DO-109
Universidad VERSION: 0
del Atlantico :
FECHA: 03/06/2020

AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA DEL
TEXTO COMPLETO

Puerto Colombia, 3 de Febrero de 2021

Sefiores
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECAS
Universidad del Atlantico

Asunto: Autorizacién Trabajo de Grado
Cordial saludo,

Yo, KYARA GERALDINE CHICA MONSALVE, identificado(a) con C.C. No.
1.052.092.794 de EL CARMEN DE BOLIVAR, autor(a) del trabajo de grado titulado
“IMPORTANCIA DE LOS EGRESADOS DE LOS PROGRAMAS TECNICO
PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA, TECNOLOGO EN GESTION TURISTICA
Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS EN EL MEDIO, QUE PERMITA
CARACTERIZARLOS, IDENTIFICAR LA TRAYECTORIA PROFESIONAL Y LA
TRAYECTORIA A NIVEL DE POSTGRADO”, presentado y aprobado en el afio 2020
como requisito para optar al titulo Profesional de ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
TURISTICAS; autorizo al Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico
para que, con fines académicos, la produccién académica, literaria, intelectual de la
Universidad del Atlantico sea divulgada a nivel nacional e internacional a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios del Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico
pueden consultar el contenido de este trabajo de grado en la pagina Web
institucional, en el Repositorio Digital y en las redes de informacion del pais y del
exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad del Atlantico.

e Permitir consulta, reproduccién y citacibn a los usuarios interesados en el
contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya
sea en formato CD-ROM o digital desde Internet, Intranet, etc., y en general para
cualquier formato conocido o por conocer.

Esto de conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables
e inalienables.

Atentamente,

Fir /E
KYARA GERALDINE CHICA MONSALVE

C.C. No. 1.052.092.794 de EL CARMEN DE BOLIVAR




Uni (dad CODIGO: FOR-DO-110
niversiaa 2N
del Atlantico VERSION: 01

FECHA: 02/DIC/2020

DECLARACION DE AUSENCIA DE PLAGIO EN TRABAJO ACADEMICO PARA
GRADO

Puerto Colombia, 3 de Febrero de 2021

Una vez obtenido el visto bueno del director del trabajo y los evaluadores, presento al Departamento de
Bibliotecas el resultado académico de mi formacién profesional o posgradual. Asimismo, declaro y
entiendo lo siguiente:

e El trabajo académico es original y se realizé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros,
en consecuencia, la obra es de mi exclusiva autoria y detento la titularidad sobre la misma.

e Asumo total responsabilidad por el contenido del trabajo académico.

e Eximo a la Universidad del Atlantico, quien actiia como un tercero de buena fe, contra cualquier
dafio o perjuicio originado en la reclamacion de los derechos de este documento, por parte de
terceros.

e Las fuentes citadas han sido debidamente referenciadas en el mismo.

e El (los) autor (es) declara (n) que conoce (n) lo consignado en el trabajo académico debido a que
contribuyeron en su elaboracién y aprobaron esta versién adjunta.

Titulo del trabajo académico: IMPORTANCIA DE LOS EGRESADOS DE LOS PROGRAMAS
TECNIQO PROFESIONAL EN OPERACION TURI§TICA,
TECNOLOGO EN GESTION TURISTICA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS EN EL MEDIO, QUE PERMITA
CARACTERIZARLOS, IDENTIFICAR LA TRAYECTORIA
PROFESIONAL Y LA TRAYECTORIA A NIVEL DE POSTGRADO

Programa académico: ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Firma de Autor 1:

Nombres y Apellidos: Kyara Geraldine Chica Monsalve

Documento de Identificacién:| CC ‘ X ‘ CE ‘ ‘ PA ‘ ‘ Namero: ‘ 1.052.092.794

Nacionalidad: Colombiana ‘ Lugar de Residencia: ‘ Soledad - Atlantico

Direccion de residencia: Cra 262 N° 44C 09

Teléfono: Celular: 3045297043




Universidad
del Atlantico

CODIGO: FOR-DO-111

VERSION: 0

FECHA: 03/06/2020

FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO DE GRADO

TITULO COMPLETO DEL
TRABAJO DEGRADO

IMPORTANCIA DE LOS EGRESADOS
DE LOS PROGRAMAS TECNICO
PROFESIONAL EN OPERACION

TURISTICA, TECNOLOGO EN GESTION

TURISTICA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS EN EL
MEDIO, QUE PERMITA
CARACTERIZARLOS, IDENTIFICAR LA
TRAYECTORIA PROFESIONAL Y LA
TRAYECTORIA A NIVEL DE
POSTGRADO

AUTOR(A) (ES)

KYARA GERALDINE CHICA
MONSALVE

DIRECTOR (A)

FLORIDALBA OLMOS CABALLERO

CO-DIRECTOR (A)

YIRA BEATRIZ ALVARADO
TRESPALACIOS

JURADOS NO APLICA
TRABAJO DE GRADO PARA ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
OPTAR AL TURISTICAS
TITULO DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMA TURISTICAS
PREGRADO / POSTGRADO PREGRADO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
SEDE INSTITUCIONAL SEDE NORTE
ANO DE PRESENTACION DEL
TRABAJODE GRADO 2020
NUMERO DE PAGINAS 35
TIPO DE ILUSTRACIONES
MATERIAL ANEXO (VIDEO,
AUDIO, MULTIMEDIA O NO APLICA

PRODUCCIONELECTRONICA)

PREMIO O RECONOCIMIENTO

NO APLICA




Universidad
del Atlantico

INFORME FINAL COMO AUXILIAR DE INVESTIGACION DEL PROYECTO:
IMPORTANCIA DE LOS EGRESADOS DE LOS PROGRAMAS TECNICO
PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA Y TECNOLOGO EN GESTION
TURISTICA EN EL MEDIO, QUE PERMITA CARACTERIZARLOS, E IDENTIFICAR LA
TRAYECTORIA DE FORMACION

KYARA GERALDINE CHICA MONSALVE
INFORME COMO AUXILIAR DE INVESTIGACION PARA OPTAR AL TITULO DE
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS TURISTICAS

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
PUERTO COLOMBIA
2020



Universidad
del Atlantico

INFORME FINAL COMO AUXILIAR DE INVESTIGACION DEL PROYECTO:
IMPORTANCIA DE LOS EGRESADOS DE LOS PROGRAMAS TECNICO
PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA Y TECNOLOGO EN GESTION
TURISTICA EN EL MEDIO, QUE PERMITA CARACTERIZARLOS, E IDENTIFICAR LA
TRAYECTORIA DE FORMACION

KYARA GERALDINE CHICA MONSALVE
INFORME COMO AUXILIAR DE INVESTIGACION PARA OPTAR AL TITULO DE
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS TURISTICAS

DOCENTE INVESTIGADOR: MG YIRA BEATRIZ ALVARADO TRESPALACIOS
MAGISTER EN DIRECCION ESTRATEGICA
ESPECIALIDAD GERENCIA

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
PUERTO COLOMBIA
2020



NOTA DE ACEPTACION

DIRECTOR(A)

JURADO(A)S




1 1 ACREDITACION INSTITUCIONAL
Umver51d_ad DE ALTA CALIDAD RESOLUCION

del AdéIlUCO No. 004140 de 22 de abril de 2019

Facultad de Ciencias Econémicas

INFORME FINAL AUXILIAR DE INVESTIGACION

DD MM AAAA
Fecha de presentacion: o1 12 2020

Nombres: Apellidos:

Profesor Tutor: | Yira Beatriz Alvarado Trespalacios

Nombres: Apellidos:
Estudiante Kyara Geraldine Chica Monsalve
Cédula de Ciudadania N 1.052.092.794 de El Carmen de Bolivar
Programa:  Administracion \:| Contaduria Economia Administracion de X
(Marque X) de Empresas Publica Empresas Turisticas

Titulo del Macroproyecto:

“Relevancia y pertinencia social de los programas Técnico Profesional en Operacién Turistica,
Tecnologia en Gestidn Turistica y Administracion de Empresas Turisticas de la facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico”

Titulo del proyecto No. 6: “Importancia de los egresados de los programas Técnico Profesional
en Operacion Turistica, Tecnologia en Gestidon Turistica y Profesional en Administracion de
Empresas Turisticas en el medio, que permita caracterizarlos, identificar la trayectoria de
formacion a nivel de posgrado”




-

1 1 ACREDITACION INSTITUCIONA
Umver51d_ad DE ALTA CALIDAD RESOLUCION
9

el A antico No. 004140 de 22 de abril de 201

Facultad de Ciencias Econémicas

RESUMEN

El presente proyecto estd encaminado a realizar un seguimiento a los egresados del
programa Técnico profesional en operacion Turistica Y Tecnologo en Gestion Turistica de
la universidad del Atlantico entre un periodo de tiempo desde el periodo 2014 al 2019,
teniendo en cuenta el impacto que han tenido en el area académica y laboral. La
metodologia planeada consistidé en un andlisis descriptivo de la pertinencia del programa
en el ambito académico y el mercado laboral. Este proyecto serd una herramienta vital que
permitird mostrar los requisitos para contribuir con los niveles de educacion, acreditacion
y calidad del estudiante y egresado de los programas de Técnico Profesional en Operacion

Turistica, Tecnologo en Gestion Turistica y Profesional en Administracion de Empresas.

Este proyecto cuenta con la aplicacion de una encuesta a los estudiantes bajo la formacion

por ciclos propedéuticos de la Universidad del Atlantico.

Palabras claves: Proyecto, acreditacion, egresados, impacto, programa, educacion,
calidad.
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ABSTRACT

This project is aimed at monitoring the graduates of the Professional Technician in Tourism
Operation and Technologist in Tourism Management program at the Universidad del
Atlantico between a period of time from 2014 to 2019, taking into account the impact they
have had in the academic and labor area according to statistics. The methodology that was
proposed was a descriptive analysis regarding the relevance of the program in the academic
field and the labor market. This project will be a tool that will show the requirements to
contribute to the levels of education, accreditation and quality to the student and the
graduate of the Technical Professional in Tourism Operationand Technologist in Tourism

Management programs.

This project includes the application of a survey to the students of preparatory cycles of the

Universidad del Atlantico.

Keywords: Project, accreditation, graduates, impact, program, education, quality.
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INFORME FINAL AUXILIAR DE INVESTIGACION

1. PRESENTACION

El Sistema de Educacion superior en Colombia, cada dia esta tomando un mayor auge
gracias a la implementacion de estrategias que promueve formar profesionales de calidad,
capaces de dar un enfoque a la innovacion y contribuir al pais con mano de obra cualificada

acorde con los requerimientos del mercado.

El programa de Turismo de la Universidad del Atlantico, realiza un seguimiento de sus
egresados para asi determinar las necesidades de cada uno de ellos y conocer cudl es su
ubicacion y qué tipo de actividad laboral estan ejerciendo. El Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), es una institucion que contribuye a la calidad del sistema educativo
superior, donde estos puedan establecer la acreditacion de sus programas a nivel

institucional, y darle valor al egresado dentro y fuera del area educativa.

Es importante que la universidad y el programa al cual pertenece el egresado conozca la
opinién de estos mismos en cuanto al nivel de formacién académica, lo que ayudara a
enriquecer sus niveles de formacidon como profesional. De lo anteriormente descrito se
resalta que es necesario tener en cuenta que los procesos de retroalimentacion y
competitividad puedan enfocarse en la participacion de estas actividades con los egresados;
para asi, implementar estrategias para una mejor formacion del futuro profesional, en lo que

8
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concierne de la percepcion del egresado dentro de lo que fue su nivel de educacion y del

sector donde este se encuentra laborando actualmente.

Dentro de este documento se llevara a cabo la revision de una base datos para determinar
la cantidad de graduados por ciclos entre los afios 2014 — 2019. Por otra parte, se realizara
una serie de encuestas con el fin de recopilar informacion de los egresados acerca del grado
de satisfaccion en cuanto a su nivel educativo dentro del programa como también dentro

del mercado laboral.

El siguiente informe, da a conocer las actividades que se realizaron a lo largo de la
construccion del macroproyecto como auxiliar de investigacion, enfocados en el tema
principal “Relevancia y pertinencia social de los Programas Técnico Profesional en
Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica y Administracion de empresas
Turisticas de la facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad del Atlantico”, cuyo
tema de investigacion es del Proyecto 6: “Importancia de los egresados de los programas
Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica y
Administracion de Empresas Turisticas en el medio que permita caracterizarlos, identificar
la trayectoria de formacion a nivel de Postgrado”, donde la investigadora principal es la

Docente Yira Alvarado Trespalacios.

A continuacion, se mostraran cada actividad realizada a lo largo de la investigacion.

9
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2. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

La siguiente investigacion consiste en especificar el proposito del programa de Turismo al
momento de realizar un seguimiento al egresado, donde se permita conocer el desarrollo
que ha tenido a lo largo de su carrera. De acuerdo a esta informacion, se tomo una muestra
del nimero de egresados graduados por afio entre los periodos 2014 — 2019, con el fin de

conocer la cantidad de estudiantes que fueron graduados anualmente por ciclos.

La informacién del egresado fue proporcionada mediante una base de datos del programa
de Turismo; el cual, sirvid como método investigativo al momento de realizar las
tabulaciones para asi, dar a conocer el nimero de egresados que tiene en lista los programas
de Técnico Profesional en Operacion Turistica y Tecndlogo en Gestion Turistica de la
Universidad del Atlantico. Este tipo de instrumento permitird la recoleccion de datos los

cuales proporcionaran la informacion necesaria del egresado.

Por otra parte, se llevo a cabo una encuesta la cual, ayudo a recopilar informacion de los
egresados por ciclos propedéuticos conociendo asi, el perfil académico, profesional y
laboral que tiene el egresado. Mediante a esta informacion el programa de Turismo de la
Universidad del Atlantico busca, que se pueda indagar e implementar mejoras para el futuro

profesional.

El siguiente proyecto esta enfocado en el seguimiento de cada egresado de los programas
de Técnico profesional en Operacion Turistica y Tecndlogo en Gestion Turistica de la

universidad del Atlantico, con el fin de dar a conocer su desarrollo en el area laboral y las
10
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necesidades que tiene cada uno. Esta investigacion tiene como propdsito enfocar la

dimension en la que se encuentra el egresado actualmente y el desempefio profesional en
el que este continua, para asi, conocer la situacion actual del egresado, si actualmente
trabaja o sies independiente y el grado de satisfaccion que este tiene gracias al aprendizaje

adquirido por la universidad.
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3. ACTIVIDADES RALIZADAS

4.1. Socializacion del macroproyecto de investigacion y asignacion de auxiliares y tareas
en el cual se expuso el plan de trabajo que fue realizado durante 4 meses, los cuales, fueron

dados el dia 23 de julio al 31 del afio 2020.

4.2. Jornada de capacitacion programada por el grupo de investigacion Turismo Sostenible,

realizada el dia 31 de julio del 2020.

4.3. Asistencia a una reunion general en la cual, se solicitdé realizar un cronograma de
actividades en base a la investigacion con una duracion de 16 semanas se llevo a cabo el

dia 1 de agosto — 2020.

4.4. Asistencia a las reuniones de capacitacion dirigidas por la docente Ana Teresa
Maldonado.

“Paradigmas de la Investigacion Cientifica, para determinar los Métodos, Técnicas e
Instrumentos de Investigacion”, con una duracion de 4 sesiones.

06 de agosto de 2020

13 de agosto de 2020

20 de agosto de 2020

03 de septiembre de 2020
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4.5. Investigacion en cuanto al andlisis del impacto Social de los egresados de Técnico

Profesional en Operacion Turistica y Tecndlogo en Gestion Turistica y su importancia en

el programa. Investigacion durante el periodo del proyecto.

4.6. Participacion en la Primera jornada de Semilleros de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Economicas F C E 2020

e Investigacion Cientifica I sesion: 15 de agosto de 2020 dirigido por la Dra. Vilma
Vargas y la Dra. Yanin Rincén.

e Redaccion de Articulos Cientificos II sesion: 22 de agosto de 2020 dirigido por la Dra.
Vilma Vargas y la Dra. Yanin Rincon.

e Presentacion de Proyectos de Investigacion III sesion: 29 de agosto de 2020 dirigidos
por la Dra. Branda Molina y la Dra. Vilma Vargas.

e Presentacion de Extensos Para Eventos Cientificos I'V sesion: 5 de septiembre de 2020

dirigido por la Dra. Branda Molina y la Dra. Vilma Vargas.

4.7. Participacion en la semana de Semilleros de Investigacion:
Programa de Formacion Investigativa, Habilidades y Competencias, organizada por la
Vicerrectoria de Investigacion Extension y Proyeccion Social (Herramientas investigativas

con Miras en los Objetivos) los dias 26, 27, 28, 29 y 30 de octubre de 2020.

4.8. Se solicitd la entrega de avances el dia 14 de noviembre de 2020.
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4.9. Socializacidon de avances del macroproyecto por parte del grupo de investigacion de

Turismo Sostenible, 17 de noviembre de 2020.

4.10. Entrega de avance del Macroproyecto, el dia 24 de noviembre de 2020.

4.11. Socializacion final para entrega del proyecto dada el dia 28 de noviembre de 2020, a
cargo del grupo de investigacion del Proyecto N° 6 dirigida por la Docente Lider de la

Investigacion Yira Alvarado Trespalacios.

4.12. Recoleccion de informacion mediante una base de datos proporcionada por el
programa de Turismo de la Universidad del Atlantico, la cual, contribuyo con la

investigacion requerida.

4.13. Serealizé una encuesta a estudiantes egresados de los Programas Técnico Profesional
en Operacion Turistica con una muestra de 25 egresados y Tecnologo en Gestion Turistica
con una muestra de 20 egresados; la cual, tuvo como objetivo conocer la situacion laboral,

la satisfaccion del egresado con la Universidad y su formacion académica continua.
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4.14. Reunion realizada el dia 29 de noviembre del 2020, con las integrantes de

investigacion dirigida por la lider Docente Yira Alvarado Trespalacios, con el fin de

socializar la finalidad del Proyecto.

4.12. Entrega del proyecto final el dia 01 de diciembre de 2020.
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4. METODOLOGIA

Método= Descriptivo.

El método de investigacion descriptiva es uno de los métodos cualitativos que permite
obtener datos precisos sobre el objeto de estudio; el cual, narra la incidencia y relevancia
de las caracteristicas y procedimientos que se han planteado en el estudio de la formacion
académica de los egresados y la importancia dentro del programa. Este estudio descriptivo
planea emplear un impacto, a través de un modelo de encuesta a una muestra minima de
egresados de los programas de turismo de la Universidad del Atlantico, donde se podra
evaluar y determinar las variables para asi obtener un resultado actualizado de los

egresados.
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5. COMPETENCIAS ADQUIRIDAS COMO AUXILIAR DE INIVESTIGACION

El presente estudio tuvo como finalidad el seguimiento y la importancia de los egresados
de los programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica y Tecnologo en Gestion
Turistica de la Universidad del Atlantico, durante los periodos 2014 — 2019 en el cual, se
podra percibir su entorno social y laboral, asi como su trayectoria profesional; la cual, se ha
permitido conocer de forma exploratoria por medio de una encuesta en cuanto a la
dedicacion del egresado y su proceso de insercion dentro del area laboral. De igual forma,
observar mediante una base de datos la continuidad que ha tenido al momento de haber

culminado sus estudios.

Las competencias adquiridas como auxiliar de investigacion a lo largo de la realizacion del
proyecto fueron entre otras: habilidades de redaccion de articulos cientificos, revision de
base de datos, recoleccion de informacion y habilidades blandas las cuales permitieron la
relacion y comunicacion de manera efectiva en el transcurso de la elaboracion del proyecto.
Las actividades hechas por parte del lider de investigacion y los auxiliares que se llevaron
a cabo por medio de capacitaciones y reuniones, se logr6 fortalecer el conocimiento y
desarrollar talleres de reforzamiento y resultados esperados a través del mismo, como
también, el uso y manejo de normas APA en la organizacion de un cuerpo de proyectos y,
por ultimo, conocer la ubicacion actual del egresado del programa de Turismo y su proceso

en el area laboral.
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7. ANEXOS

Reuniones convocadas por el grupo de investigacion Turismo Sostenible de la Universidad
del Atlantico:

7.1. RELACION DE LINKS DE LAS CAPACITACIONES Y REUNIONES:

ZOOM. Join our Cloud HD Video Meeting now
Zoom is the leader in morder... UsO4web.zoom.us

13 de abril 2020
https://us04web.zoom.us/i/969325262 ?pwd=0UtgNk5SeHdQem

7 de mayo 2020_
https://renata.zoom.us/1/99956748668Descripci%C3%B3n

24 de julio 2020_
https://us02web.zoom.us/j/7501737251 ?pwd=ZDA3M2VramR4UnkOal ppQWhmck56dz
09

1 de agosto 2020_
https://us02web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4UnkOal ppQWhmck56dz
09

6 de agosto 2020_
http://meet.google.com/esj-cjsn-mai

13 de agosto 2020_
https://forms.gle/WzTtCC129a4pkiQN7

12 de noviembre de 2020
https://us02web.zoom.us/j/75017372512pwd=ZDA3M2VramR4UnkOal ppQWhmck56dz

09

17 de noviembre 2020
https://renata.zoom.us/meeting/register/tZApf-6viDMjGty5S0EXXInvA2SwwxKwIlnbDE
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2019 208

https://us02web.zoom.us/i/75017372512pwd=ZDA3M2VramR4UnkOal ppQWhmck56dz

09

Reservas Centro de Convencie.. 2 23o.
Reservas Centro de Convenciones... 5

Cordial saludo

Agradecemos su interés por participar en la
jornada organizada por Facultad de Ciencias
Econdmicas - Programa de Administracion de
Empresas y Programa de Contaduria Publica
Universidad del Atlantico, denominada |
Jornada de formacién en Investigacién para
Semilleros de Investigaciéon FCE 2020-1
(Sesion 1)

ID de la reuniéon: 95986680744

URL para ingresar a la reunion:
https://renata.zoom.us/j/95986680744
Descripciéon: Il SESION DE TRABAJO
Fecha: 2020-08-22

Hora: 10:00 am

=
de Octubre-31
de octubre

Herramientas https./Zforms. gle/FVT6uzZiQotxVWz78
investigativas
con miras en
los objetivos
de desarrolio
sostenible
Nuevas https://forms.gle/Qng2niRLp4jf7hn6e8
herramientas
aplicadas a la
investigacion
cientifica

Programa de
Formacion Investigativa,
habilidades y competencias

115200 prm, - 600 pm

Diplomado 26 | Horario de Inicio : 2:00
de Octubre-
30 de octubre

Herramientas https://forms.gle/oGXyKNpAgXGxSqkC7
investigativas
con miras en
los objetivos
de desarrollo
sostenible

Nuevas https://forms.gle/cqPtGXINqNzzxiMM7
herramientas
aplicadas a la
investigacion
cientifica

Diplomado 27 | Horario de Inicio : 08:00
de Octubre-31
de octubre

Herramientas | hitps:/forms.gle/f
investigativas
con miras en
los objetivos
de desarrollo
sostenible

Nuevas https:/forms.gle/Qng2njRLp4if7hn68
herramientas
aplicadas a la
investigacion
cientifica

| JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 2020-1

111 SESION DE TRABAJO
Taller: Presentacion de

proyectos de investigacion
29 de agosto e 2020 | 10:00am

FA L ADC

https:/forms.gle/EUW3aMDJBBeqAUXC7

ORGANIZA
Facultad de Ciencias Econémicas | Programa Adn

Programa Contaduria Piblica

APOYA

@ s | B e -g«‘i g v
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| JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 20260-1

IV SESION DE TRABAJO

Taller: Presentacion de_
extensos para eventos cientificos
(ponencias)

FECHA Y HORA:

Ej S5 de septiembre de 2020 | 10:00 am.

FACILITADORES
Dra. Branda Molina - Universidad del Atlintico
Dra, Vilma Vargas - Universidad del Atlintico
ENLACE DE INSCRIPCION

https:/forms.gle/0ZPqq5q0XbP4mswL9 ol

ORGANIZA
Facultad de Ciencias Economicas | Programa Administracion de Empresas
Programa Contaduria Piblica

APOYA

Wi @) oz

| JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 2020-1

| SESION DE TRABAJO
Taller: Investigacion cientifica

FECHA

15 de agosto de 2! | 10:00 am
F T R

Vilma

https:/Forms.gle/WzTtCC129a4pkiQN7

ORGANIZA
Facultad de Ciencias Econémicas | Programa Adnt
Programa Contaduria Publica

APODYA

©) | e =T AW cromn R e

I JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 20260-1

Il SESION DE TRABAJO
Taller: Redaccion de articulos cientificos

FECHA Y HORA
22 de agosto de 2020 | 10:00 am.
FACILITADORES
Dra. Branda Molina - Universidad del Atlantico
Dra. Yanin Rincon - Instituto Tecnolégico de Antioquia

ENLACE DE INSCRIPCION:

https:/forms.gle/FufvsEXSyZTCa8Ym9

ORGANIZA

Facultad de Ciencias Econémicas | Programa Administracién de Empresas
Programa Contaduria Poblica
APOYA

Kl [qreradad @ Vcus
TR -

I JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 2020 -1

111 SESION DE TRABAJO

Taller: Presentacion de
proyectos de investigacion

FECHA

29 de agosto de 2

Facultad de Ciencias Economicas | Programa Adn
Programa Contaduria Piblica




-

1 1 ACREDITACION INSTITUCIONA
Umver51d_ad DE ALTA CALIDAD RESOLUCI®

el AﬂénthO No. 004140 de 22 de abril de 201

o Z

Facultad de Ciencias Econémicas

7.2. CRONOGRAMA DE SEMANA DE SEMILLEROS

Estimados Semilleristas:
Agradecemos su interés por participar en la Semana de Semilleros de
Investigacion: Programa de Formacion Investigativa, habilidades y

competencias, organizada por la Vicerrectoria de Investigaciones Extensién y
Proyeccién Social.

A continuacién, anexamos informacién de ingreso:
Nota: Revisar Anexo Carta Permiso.

HERRAMIENTAS INVESTIGATIVAS CON MIRAS EN LOS OBJETIVOS
CURSO 1

FECHA HORA ENLACE

e ID de la reunion: 84651071281

e URL para ingresar a la

Octubre 26 del 2020 2:00 pm a 6:00 reunion: https://renata.zoom.us/j/84651071281
pm e Descripcion: Eje Tematico: Herramientas
investigativas con miras a los objetivos de
desarrollo sostenible. Curso 1

* Hora: 2020-10-26 14:00

e ID de la reunion: 86824053019

e |ID de la reunion: 86824053019

Octubre 27 del 2020 2:00 pm a 6:00 e URL para ingresar a la

pm reunion: https://renata.zoom.us/j/86824053019
e Descripcion: Eje Tematico: Herramientas
investigativas con miras en los objetivos de
desarrollo sostenible. Curso 1

e Hora: 2020-10-27 14:00

e ID de la reunion: 88966159627

e URL para ingresar a la

Octubre 28 del 2020 2:00 pm a 6:00 reunion: https://renata.zoom.us/j/88966159627
pm * Descripcion: Eje Tematico: Herramientas
investigativas con miras en los objetivos de
desarrollo sostenible. Curso 1

e Hora: 2020-10-28 14:00

e |ID de la reunion: 88342707325

e URL para ingresar a la

Octubre 29 del 2020 2:00 pm a 6:00 reunion: https://renata.zoom.us/j/88342707325
pm e Descripcion: Eje Tematico: Herramientas
investigativas con miras en los objetivos de
desarrollo sostenible. Curso 1

* Hora: 2020-10-29 14:00

e ID de la reunion: 83333907126

e URL para ingresar a la

Octubre 30 del 2020 2:00 pm a 6:00 reunion: https://renata.zoom.us/j/83333907126
pm e Descripcion: Eje Tematico: Herramientas
investigativas con miras en los objetivos de
desarrollo sostenible. Curso 1

* Hora: 2020-10-30 14:00
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Estimado semillerista

La Universidad del Atlantico cuenta con 2144 estudiantes que hacen parte de los
distintos semilleros deinvestigacién. La Vicerrectoriade Investigaciones, Extension
y Proyeccidn Social, através de su Red Institucional de Semilleros de Investigacion
REDISIA con el fin de fortalecer su formacién investigativa, ha disefiado el
Programa de Formacién Investigativa, Habilidades y Competencias.

Agradecemos su interés por participar

Con el fin de reconfirmar su eje Tematico de Interés diligencie el siguiente
enlace (150 cupos disponibles por eje Tematico)

Diplomado 26 de octubre-30 de octubre Horario de Inicio : 2:00

Herramientas investigativas con miras en | https://forms.gle/cGXyKNpAgXGx5qkC7

los objetivos de desarrollo sostenible

Nuevas herramientas aplicadas a la| https://forms.gle/cqPtGX1NgNzzxiMM7

investigacion cientifica

Diplomado 27 de octubre-31 de octubre Horario de Inicio : 08:00

Herramientas investigativas con miras en https://forms.gle/FVT6uzZjQ9txVWz78
los objetivos de desarrollo sostenible

Nuevas herramientas aplicadas a la| https://forms.gle/Qng2njRLp4jf7hn68
investigacion cientifica
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7.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A REALIZAR A LO LARGO

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

DEL PROYECTO

S1

S6

S7

S8

S9

S10 |si1

S12

S13

S14 |Si5

516

Aprobacién para auxiliares

Division de tareas para auxiliar 1y
auxiliar 2

Socializacion e investigaciéon de los
temas

Semana de capacitacion. (Jornada de
Formacién en Investigacién para

semilleros de Investigacion). FCE 2020]
1

Propuesta del cronograma para el
desarrollo del proyecto

Presentacidn de avance. (inicio de
investigacion, base de datos)

Observaciones del Tutor hacia el
auxiliar de investigacion.

Reunidn de socilaizacién del
Macroproyecto.

Semana de Semilleros de
Investigacién. (Programa de
Formacién Investigativa, Habilidades
Y Competencias)

Reunidn de auxiliares del proyecto N2
6, para socializar la investigacion.

Socializacién para definiciéon del
estado del proyecto N2 6

Avance de resultados y necesidades
del proyecto

Revisidén de informe

Reunidn de socializacidén del
Macroproyecto

Formulacion de encuestas.

Aplicacién de encuestas a Egresados
de Técnico Profesional en Operacién
Turistica Y Tecndlogo en Gestidén
Turistica

Tabulacién de encuestas

Entrega de proyecto pararevision a
criterio de los investigadores

Entrega final del proyecto

Tabla 1: cronograma de actividades, elaboracion propia.
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7.4. ENCUESTA A EGRESADOS PROGRAMA TECNICO PROFESIONAL
EN OPERACION TURISTICA

ENCUESTA DE CARACTERIZACION A EGRESADOS, PROGRAMA DE
TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA DE LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Estimados egresados, para el programa de Técnico Profesional en Operacion Turistica, es
importante conocer su trayectoria como profesional y sus expectativas de formacion.

lo invitamos a colaborar, diligenciando la siguiente encuesta.
Informacion personal:

e Nombres y Apellidos
e Edad

e Cedula

e Correo Electronico
e Direccion

e Sexo

PREGUNTAS

1. (En qué afio ingreso usted alprograma de Técnico Profesional en Operacion Turistica?

2. (En qué ano usted culmino sus estudios de Técnico Profesional en Operacion Turistica?

3. (En qué lugar usted realizo sus Practicas de Técnico?

4. ;Cual era su area de desempefio en el lugar donde realiz6 sus practicas?
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Identificacion del grado de satisfaccion del egresado:

5. ;{Cree usted que la universidad brind6 las herramientas necesarias para su aprendizaje?

e Si
e No

6. (En qué grado cree usted que la universidad promueve en los estudiantes el desarrollo
de las competencias y habilidades para ingresar al area laboral?

e Bueno

e Muybueno
e Regular

e Malo

Identificacion del ambito laboral:

7. (Actualmente usted esta laborando?

e Si
e No

8. (Su trabajo esta relacionado con el 4rea del turismo?

e Si
e No
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Identificacion de estudios adicionales:

9. ;Usted como egresado ha tomado clases de formacion académica al momento de haber
culminado sus estudios?

e Cursos

e Talleres

e Seminarios
e Otros

e Ninguno _

10. ;En qué area le gustaria a usted realizar sus estudios complementarios con formacion
de Posgrado y diplomados? Pregunta abierta.
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7.5. ENCUESTA A EGRESADOS PROGRAMA TECNOLOGO EN GESTION
TURISTICA

ENCUESTA DE CARACTERIZACION A EGRESADOS, PROGRAMA DE
TECNOLOGO EN GESTION TURISTICA DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Estimados egresados, para el programa de Tecndlogo en Gestidn Turistica, es importante
conocer su trayectoria como profesional y sus expectativas de formacion.

lo invitamos a colaborar, diligenciando la siguiente encuesta.
Informacién personal:

e Nombres y Apellidos
¢ Edad

e Cedula

e Correo Electrénico
e Direccion

e Sexo

PREGUNTAS

1. ¢, En qué ano ingreso usted al programa de Tecndlogo en Gestion Turistica?

2. ; En qué ano usted culmino sus estudios de Tecnélogo en Gestién Turistica?

3. ¢ En qué lugar usted realizé sus Practicas de Tecnologo?

4. ; Cual era su area de desempenio en el lugar donde realiz6 sus practicas?

Identificacion del grado de satisfaccion del egresado:




1 1 ACREDITACION INSTITUCIONAL
Umver51d_ad DE ALTA CALIDAD RESOLUCION

el A antico No. 004140 de 22 de abril de 2019

Facultad de Ciencias Econémicas

5. ¢Cree usted que la universidad brindé las herramientas necesarias para su
aprendizaje?

e Sj

6. ¢ En qué grado cree usted que la universidad promueve en los estudiantes el desarrollo
de las competencias y habilidades para ingresar al area laboral?

e Bueno
e Muy bueno
e Regular
e Malo__

Identificacion del ambito laboral:

7. ¢ Actualmente usted esta laborando?

e Sj
e No

8. ¢ Su trabajo esta relacionado con el area del turismo?

e Sj
e No

Identificacion de estudios adicionales:

9. ¢ Usted como egresado ha tomado clases de formacion académica al momento de
haber culminado sus estudios?
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e Cursos
e Talleres
e Seminarios
e Otros
e Ninguno

10. ; En qué area le gustaria a usted realizar sus estudios complementarios con formacién
de Posgrado y diplomados? Pregunta abierta.
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7.6. INFORME DE INDICADORES

Después de recopilar los datos de los tltimos 6 afos de los egresados por periodo anual, se

obtuvo la siguiente muestra:

ANO [NUMERO DE EGRESADOS PORCENTAJE ANUAL
2014 76 19%
2015 25 6%
2016 115 29%
2017 96 25%
2018 29 7%
2019 50 13%
TOTAL 391 100%

Tabla 2: muestra del nimero de egresados y porcentaje anual, elaboracién propia, datos obtenidos del
programa de turismo.

ANO NUMERO DE EGRESADOS ANUAL [PORCENTAJE ANUAL
2014 30 9,77%
2015 57 18,57%
2016 52 16,94%
2017 67 21,82%
2018 28 9,12%
2019| 73 23,78%
TOTAL 307 100,00%

Tabla 3: muestra del niimero de egresados y porcentaje anual, elaboracion propia, datos obtenidos del
programa de turismo.

32
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7.7. INFORME DE INDICADORES - ENCUESTAS

Después de analizar los datos de la encuesta aplicada a los egresados de los programas

Técnico Profesional en Operacion Turistica y Tecndlogo en Gestion Turistica de la

Universidad del Atlantico, con una muestra de 29 egresados de Técnico y 21 egresadosde

Tecndlogo, se obtuvieron los siguientes datos:

EDAD:Entrelos Recepcion 12%, Asistente ,
21y30afios |Egresados laborando: {Herramientas de ic G:rencia 4(;: Atencién Hotele'rla 2%, .
E139.3% Labora, el |aprendizaje: EI 67.9% Si, Restaurante 12%. |alCliente24% ’ A Marketing y Gestion
Género: F - 9% |60.79% o labora Bl 31.19% No estaurante 12%, |alCliente24%, ! SESO2. |1 cica 0%, Agencia
M. 8% ' ' Hotel 24%, 12%, Guiade Turismo 8%, de Viajes 4%
Agencia de Viajes Docun.lentaci()n y Visa Administacion 9%, o
o 32%, Museos 12%,|8%, Asistente de Reservas Marketing y Cliad Cursos 28.6%,
Atfio de ingresoal Caja de 4%, Awsilar en Ventas| 0, Turismo y Seminarios 17.9,
rograma: Entre ¥ - ’ 9
gO Og9 Jop7[Feresados liborando| Competencias Y Compensacion 4%, |4%, secretaria Marketing Digil 4% O.tros 17.9%,
y enelérea del Turismo{Habildades: 35.7% Bueno, Comité Mixto del Admigistrativa 4%, Organizacion de Ninguno 35.6%
E17.4%Si¢192.6% |10.7% Muy Bueno, 6.47%|Atldntico 4%, [Manejo de Redes Soc. | oo 500
No Regular, 7.1% Malo Diseio4%, Centro|4%, Guia Operadora 4%, Hosteleria 4%
Afodeegresodel Comercial 4%, |Organizador de Eventos Turisino Sosten,ible
programa: Entre Casa de Eventos ~ |4%, Logistica 4%, 160 N sabe 15%
2011y2018 4% Comercio 4%. ’

Tabla 4: Obtencion de datos de encuesta, elaboracion propia




EDAD:Entre los
22y 30 afios

Género: F- 100%,
M- 0%

Unversidad
del Atlantico

Facultad de Ciencias Econémicas

Egresados laborando:
E142.9% Labora, el
57.1% no labora

Herramientas de
aprendizaje: E166.7%Si,
E133.3%No

Afio de ingreso al
programa: Entre
2011y 2018

Aflode egresodel
programa: Entre
2012y 2019

Egresados laborando
enelrea del Turismo:

E15% S1,e195%No

Competencias Y
Habilidades: 47.6% Bueno,
2.5% Muy Bueno, 42.9%
Regular, 2.5% Malo

Restaurante 10%,
Hotel 15%,
Agencia de Viajes
15%, Caja de
Compensacion %,
Comite Mixto del
Atlantico 5%,
Universidad del
Atlantico 10%,
Alcaldia 5%,
Cotelco 10%,
SITUR 5%, No
Aplica 10%

ACREDITACION INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD RESOLUCION
No. 004140 de 22 de abril de 2019

Recepeion 5%, Asistente
de Reservas 5%,
Atencional Cliente 28%,
Mercadeo5%, Auxiliar en
Secretaria 5%, Asesora
Comercial 17%, Turismo
Comunitario 6%,
Comunicaciones 11%,
Asistente Administrativo
6%, AyB 6%,
Banquetes 6%

Hotelerfa 28%,
Agencia de Viajes
5%, Administracion
11%, Marketing y
Calidad 11%, Turismo
y Marketing Digital
5%, Organizacion de
Eventos 6%, Turismo
Sostenible 22%, No
sabe 6%,
Investigacion 6%

Cursos 23.8%,
Seminarios
23.8%,
Otros19%,
Ninguno 33.3%

Tabla 5: Obtencion de datos de encuesta, elaboracién propia




