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ABSTRACT 
 

Historically, the University was created to provide answers to the problems that afflict 

society. In this, it is essential to know in this specific case, the correspondence that the tourism 

program for preparatory cycles of the Universidad del Atlántico has, with the needs of the 

tourism sector of the city and the Region, and with them obtain information that allows 

identifying the relevance in order to propose suggestions or changes to the program in 

question, for its improvement if necessary. 

 
At present, new points of view related to studies of relevance are observed in the different 

programs. Due to this improvement and the accreditation that has been promoted in all higher 

education institutions in the country, the need to respond to these new trends is perceived. 

 
Although the concept of relevance refers to the various ways in which Higher Education 

Institutions relate to their environment, from the political, social and economic aspects; This 

proposal consists of identifying the characteristics of the work profile, occupational profile 

and the professional profile of the program, consequently specifying the profiles required by 

the tourism sector for subsequent evaluation with the professional profile of the students of 

the tourism program and finally analyzing the relevance between the profiles required by the 

tourism sector and the professional profile of tourism students trained by preparatory cycles, 

namely: Technical Professional in Tourism Operations, Technologist in Tourism 

Management and Professional in Tourism Business Administration from the Faculty of 

Economic Sciences of the Universidad del Atlántico. 

 
KEY WORDS 

Relevance, accreditation, propedeutic. 
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1. RESUMEN 

 

Históricamente la Universidad fue creada para dar respuestas a los problemas que aquejan a la 

sociedad. En ello se hace imprescindible conocer en este caso específico, la correspondencia que 

tiene el programa de turismo por ciclos propedéuticos de la Universidad del Atlántico, con las 

necesidades del sector turístico de la ciudad y la Región, y con ellos obtener información que 

permita identificar la pertinencia con el fin de proponer sugerencias o cambios a el programa en 

mención, para su mejoramiento si es necesario. 

 

 
 

En la actualidad se observan nuevos puntos de vista relacionados con estudios de pertinencia en 

los diferentes programas. Debido a este mejoramiento y a la acreditación que se viene fomentando 

en todas las instituciones de educación superior del país, se percibe la necesidad de responder a 

estas nuevas tendencias. 

 

 
 

Aunque el concepto de pertinencia hace referencia a las diversas maneras como las Instituciones 

de educación superior se relacionan con su entorno, desde lo político, lo social y lo económico; 

esta propuesta consiste en identificar las características del perfil laboral, perfil ocupacional y el 

perfil profesional del programa, en consiguiente especificar los perfiles que requiere el sector 

turístico para su posterior evaluación con el perfil profesional de los estudiantes del programa de 

turismo y al final analizar la pertinencía entre los perfiles requeridos por el sector turístico y el 

perfil profesional de los estudiantes de turismo formados por ciclos propedéuticos, a saber: Técnico 
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Profesional en Operación Turística, Tecnólogo en Gestión Turística y Profesional en 

Administración de Empresas Turísticas de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad 

del Atlántico. 

2. METODOLOGIA 

 

2.1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION 

 

Este trabajo de investigación se enmarca desde la perspectiva documental a que se refiere a una 

técnica de investigación cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar información a través 

de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periódicos, bibliografías, 

etc. teniendo también un alcance descriptivo que tiene como objetivo especificar propiedades, 

características y rasgos de cualquier fenómeno que se analice. Al respecto señala García (1991) 

pueden ser generales o particulares, descriptivas o explicitas, o se pueden formular al principio o 

más tarde, y pueden modificarse o reformularse en el transcurso del trabajo de campo. 

 
 

Para la obtención de las características se realizaron actividades pertinentes como revisión de la 

información del PEP del programa de turismo por ciclos propedéuticos, revisión de páginas web 

que involucran perfiles de egresados de turismo, consultando plataformas laborales que arrojan el 

perfil ocupacional y requerido por el sector productivo, siendo estos utilizados como fuente 

principal y revisión de documentos que abarcan el tema según autores. 
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3. MARCO TEORICO 

 
A continuación, se expondrán unas teorías referentes al tema de esta investigación sobre Perfil 

Profesional y Perfil Laboral. 

PERTINENCIA: Según los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditación (CNA), la 

pertinencia es la capacidad de una institución o programa para, responder a las necesidades del 

medio de una manera proactiva, entendida como la preocupación por transformar el contexto en 

que se opera, en el marco de los valores que inspiran a la institución y la definen (CNA, 1998 p. 

41). 

Revista Universitaria EAFIT (2000): “el perfil laboral se define como el total de competencias 

(conocimientos, aptitudes y habilidades necesarios) de un individuo para desarrollar actividades 

propias de su profesión y cumplir con los objetivos y las funciones de su puesto de trabajo en un 

entorno determinado”. También Revista Universidad EAFIT, 2000 expresa que “la determinación 

del perfil laboral sirve tanto para contrastar el perfil profesional ofrecido por un programa como 

para especificarlo y redefinirlo. Estudios de Perfiles Profesionales”. P..84 

Paturino (2000): en el ámbito de la formación profesional se registran nuevas tendencias que 

facilitan y presionan por surgimiento de mecanismos de aseguramiento de calidad, entre las 

cuales se pueden citar: la respuesta cada vez más orientada desde la demanda, la creciente 

convergencia de múltiples instituciones en el mercado que diversifica las posibilidades de 

elección, la necesidad de mostrar un buen nivel de respuesta desde las grandes instituciones 
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y la mayor complejidad en la formación y en sus características. Desempeño Laboral del 

Licenciado en Turismo Universidad de Oriente. P.47 

 

 
 

Hernández (2007): el perfil profesional, como el conjunto de roles, de conocimientos, habilidades 

y destrezas, actitudes y valores necesarios que poseen un recurso humano determinado para 

el desempeño de una profesión conforme a las condiciones geo-socio-económico-cultural 

del contexto donde interactúa. P..22 

Pérez (2016): en el más estricto sentido económico la educación ha sido considerada, a través del 

tiempo, como un factor determinante en el crecimiento económico. Crecimiento económico y 

educación.. 

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que la educación juega un papel fundamental para la 

economía del país, por lo tanto, las instituciones educativas están obligadas a evaluar y mejorar los 

diferentes programas de formación debido a las nuevas tendencias que se vienen incorporando 

tanto en el ámbito de la educación como en el laboral y así ofrecerles a los estudiantes una 

educación de alta calidad asegurándose que los egresados cuenten con las habilidades, destrezas y 

conocimientos necesarios al momento de salir a laborar. 
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

4.1 Socialización de aprobación por el consejo como auxiliares de investigación realizada 

el día 22 de julio del 2020 donde se expuso ante los estudiantes el plan de trabajo a realizar 

durante las 16 semanas. 

4.2 Primera reunión realizada el 31 de julio del 2020 con los integrantes del proyecto #4 

conformado por la directora de la investigación Yosiria Gutiérrez Gonzáles, Grace Medina 

Mercado y Yoisy Palencia Padilla en la cual se socializo por parte de la docente el plan de 

trabajo a seguir y la información pertinente del proyecto. 

4.3 Creación del cronograma a trabajar para el desarrollo de la investigación con una 

duración de 16 semanas repartiendo entre ellas las actividades realizadas por semanas. 

 
 

4.4 Asistencia a reuniones dirigidas por la docente Ana Teresa Maldonado con el fin de 

reconocer los paradigmas de la investigación científica para así determinar los métodos, 

técnicas e instrumentos de investigación que podíamos utilizar para el desarrollo del 

proyecto, las reuniones se realizaron los días 6, 12, 20 de agosto y el 3 de septiembre 

distribuyendo el tema en 4 sesiones de trabajo, una por cada día de reunión para un total de 

4 reuniones. 

 
 

4.5 Revisión de cada uno de los perfiles del egresado por ciclos propedéuticos según lo 

expresado en el PEP. 
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4.6 Asistencia la I jornada de formación en investigación para semilleros de investigación 

FCE 2020-1 dividido así: 

· I sesión de trabajo: taller de investigación científica realizada el 15 de agosto de 2020 

desde las 10:00 am dirigida por la Dra. Vilma Vargas realizada 

 
 

· II sesión de trabajo: redacción de artículos científicos realizada el día 22 de agosto de 

2020 a las 10:00 am dirigida por la Dra. Branda Molina y la Dra. Yanin Rincón. 

· III sesión de trabajo: taller de presentación de proyectos de investigación realizada el 29 

de agosto de 2020 desde las 10:00 am dirigida por la Dra. Branda Molina y la Dra. Vilma 

Vargas. 

 
 

· IV sesión de trabajo: taller sobre presentación de extensos para eventos 

científicos(ponencias) realizada el día 5 de septiembre de 2020 desde las 10:00 am dirigido 

por la Dra. Vilma Vargas y la Dra. Branda Molina. 

 
 

4.7 Revisión páginas web sobre cada uno de los perfiles en las instituciones que ofertan 

programas con relación al turismo a nivel regional. 

 
 

4.8 Asistencia la semana de semilleros de Investigación del 26 al 30 de octubre de 2020 en 

un horario de 2:00 pm a 6:00 pm. 
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4.9 Asistencia a reunión con el semillero de investigación el día 17 de noviembre de 2020. 
 

4.10 Reunión realizada entre las auxiliares y la directora de la investigación el día 22 de 

noviembre. 

 
 

4.11 Asistencia al encuentro de semilleros de la RED RECOLSI- SECCIONAL 

ATLANTICO. 

 
 

4.12 Reunión entre las auxiliares de investigación y la docente realizada el día 25 de 

noviembre de 2020. 

 
 

4.13 Reunión entre las auxiliares de investigación y la docente realizada el día 26 de 

noviembre de 2020. 

 
 

4.14 Reunión entre las auxiliares y la docente de investigación realizada el día 29 de 

noviembre de 2020. 
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5. COMPETENCAS ADQUIRIDAS DURANTE COMO AUXILIAR DE 

INVESTIGACION 

 
 

Durante el proceso como auxiliar de investigación bajo la dirección de la docente Yosiria Gutiérrez 

Gonzales puedo resaltar dentro de las competencias adquiridas una nueva visión acerca de la 

investigación y todo lo concerniente a ella, ya que personalmente no tenía la mejor imagen acerca 

de este tema, pero participar como auxiliar me cambio la forma de verlo, además de esto se 

adquirieron competencias sobre búsquedas en páginas web, es donde se da cuenta lo provechoso 

que puede llegar a ser esta herramienta; por medio de las diferentes jornadas de aprendizaje a las 

que asistí pude mejorar aspectos importantes para una investigación como lo es la redacción, por 

ultimo afiancé la comprensión lectora y el uso de herramientas necesarias al momento de realizar 

una investigación. 

 

 

 

6. CONCLUSION 

 

Después de haber sido realizada la investigación sobre el perfil laboral que es requerido en el sector 

turístico y el perfil profesional de los estudiantes del programa de turismo por ciclos propedéuticos, 

Técnico Profesional en Operación Turística, Tecnología en Gestión Turística y Administración de 

Empresas Turísticas de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad del Atlántico, se 

puede concluir que investigar la pertinencia de los programas de turismo, no solo permite estudiar 

el perfil laboral de las empresas de turismo, sino también el perfil profesional de los estudiantes 



Facultad de Ciencias Económicas 

11 

 

 

con el fin de fortalecer ó mejorar los perfiles profesionales ofertados por el programa de turismo 

por ciclos propedéuticos de la Universidad del Atlántico teniendo en cuenta los cambios que se 

vienen presentando tanto en el sector educativo como en el sector laboral, de esta manera poder 

ofrecerle a los estudiantes del programa una educación de alta calidad y de vanguardia de las nuevas 

tendencias, ya que es necesario adaptarse a cada una de ellas y así conseguir que los estudiantes 

del programa de turismo se encuentren bien preparados y cumplan con todos los requerimientos 

que sean necesarios al momento de su vinculación a la vida laboral. 
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8. ANEXOS 
 Fuente: muestra obtenida del informe de resultados. 

 

 

 

Fuente: muestra obtenida del informe de resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SECTOR LABORAL 

transporte turistico

aeropuerto/aerolíneas 

guías turísticos

agencias de viajes 

restaurantes 

 
hoteles 

     10 12 

PERFILES 

LABORALES 

administrador 

supervisor de 

alimentos subgerente 

operativo barman 

vendedor en agencias 

agente de servicios 

supervisor de 

habitaciones 

recepcionista 

director operativo 

transportes 

turisticos cajera 

restaurante 

guia turistico 

asesor 

comercial 

auxiliar de 

cocina auditor 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 
  

ACTIVIDADES S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 

Presentación del proyecto 

y división del trabajo. 

                

Realizar consulta sobre 

los conceptos de perfil 

laboral, ocupacional y 

profesional según autores 

y analizar los perfiles 
según el PEP 

                

Avance del proyecto                 

Investigar cada uno de los 

perfiles por ciclos 

propedéuticos en las 

diferentes universidades 

de la región. 

                

Revisar plataformas 

laborales y analizar 

páginas web sobre cada 
uno de los perfiles. 

                

Avances del proyecto                 

Analizar la pertinencia 

entre los perfiles 

requeridos por el sector 

turístico y los perfiles 

profesionales ofertados 
por la institución. 

                

Elaboración y entrega del 
informe final. 

                


