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ABSTRACT

Historically, the University was created to provide answers to the problems that afflict
society. In this, itis essential to know in this specific case, the correspondence that the tourism
program for preparatory cycles of the Universidad del Atlantico has, with the needs of the
tourism sector of the city and the Region, and with them obtain information that allows
identifying the relevance in order to propose suggestions or changes to the program in

question, for its improvement if necessary.

At present, new points of view related to studies of relevance are observed in the different
programs. Due to this improvement and the accreditation that has been promoted in all higher

education institutions in the country, the need to respond to these new trends is perceived.

Although the concept of relevance refers to the various ways in which Higher Education
Institutions relate to their environment, from the political, social and economic aspects; This
proposal consists of identifying the characteristics of the work profile, occupational profile
and the professional profile of the program, consequently specifying the profiles required by
the tourism sector for subsequent evaluation with the professional profile of the students of
the tourism program and finally analyzing the relevance between the profiles required by the
tourism sector and the professional profile of tourism students trained by preparatory cycles,
namely: Technical Professional in Tourism Operations, Technologist in Tourism
Management and Professional in Tourism Business Administration from the Faculty of
Economic Sciences of the Universidad del Atlantico.

KEY WORDS

Relevance, accreditation, propedeutic.
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1. RESUMEN
Historicamente la Universidad fue creada para dar respuestas a los problemas que aquejan a la
sociedad. En ello se hace imprescindible conocer en este caso especifico, la correspondencia que
tiene el programa de turismo por ciclos propedéuticos de la Universidad del Atlantico, con las
necesidades del sector turistico de la ciudad y la Regidn, y con ellos obtener informacién que
permita identificar la pertinencia con el fin de proponer sugerencias o cambios a el programa en

mencion, para su mejoramiento si es necesario.

En la actualidad se observan nuevos puntos de vista relacionados con estudios de pertinencia en
los diferentes programas. Debido a este mejoramiento y a la acreditacion que se viene fomentando
en todas las instituciones de educacién superior del pais, se percibe la necesidad de responder a

estas nuevas tendencias.

Aungue el concepto de pertinencia hace referencia a las diversas maneras como las Instituciones
de educacion superior se relacionan con su entorno, desde lo politico, lo social y lo econémico;
esta propuesta consiste en identificar las caracteristicas del perfil laboral, perfil ocupacional y el
perfil profesional del programa, en consiguiente especificar los perfiles que requiere el sector
turistico para su posterior evaluacion con el perfil profesional de los estudiantes del programa de
turismo y al final analizar la pertinencia entre los perfiles requeridos por el sector turistico y el

perfil profesional de los estudiantes de turismo formados por ciclos propedéuticos, a saber: Técnico
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Profesional en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestion Turistica y Profesional en

Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad

del Atlantico.

2. METODOLOGIA
2.1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
Este trabajo de investigacion se enmarca desde la perspectiva documental a que se refiere a una
técnica de investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar informacion a través
de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias,
etc. teniendo también un alcance descriptivo que tiene como objetivo especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos de cualquier fendbmeno que se analice. Al respecto sefiala Garcia (1991)
pueden ser generales o particulares, descriptivas o explicitas, o se pueden formular al principio o

mas tarde, y pueden modificarse o reformularse en el transcurso del trabajo de campo.

Para la obtencion de las caracteristicas se realizaron actividades pertinentes como revision de la
informacion del PEP del programa de turismo por ciclos propedéuticos, revision de paginas web
gue involucran perfiles de egresados de turismo, consultando plataformas laborales que arrojan el
perfil ocupacional y requerido por el sector productivo, siendo estos utilizados como fuente

principal y revision de documentos que abarcan el tema segun autores.
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3. MARCO TEORICO

A continuacién, se expondran unas teorias referentes al tema de esta investigacion sobre Perfil

Profesional y Perfil Laboral.

PERTINENCIA: Segun los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), la
pertinencia es la capacidad de una institucion o programa para, responder a las necesidades del
medio de una manera proactiva, entendida como la preocupacion por transformar el contexto en
que se opera, en el marco de los valores que inspiran a la institucion y la definen (CNA, 1998 p.

41).

Revista Universitaria EAFIT (2000): “el perfil laboral se define como el total de competencias
(conocimientos, aptitudes y habilidades necesarios) de un individuo para desarrollar actividades
propias de su profesion y cumplir con los objetivos y las funciones de su puesto de trabajo en un
entorno determinado”. También Revista Universidad EAFIT, 2000 expresa que “la determinacion
del perfil laboral sirve tanto para contrastar el perfil profesional ofrecido por un programa como

para especificarlo y redefinirlo. Estudios de Perfiles Profesionales”. P..84

Paturino (2000): en el ambito de la formacion profesional se registran nuevas tendencias que
facilitan y presionan por surgimiento de mecanismos de aseguramiento de calidad, entre las
cuales se pueden citar: la respuesta cada vez més orientada desde la demanda, la creciente
convergencia de multiples instituciones en el mercado que diversifica las posibilidades de

eleccion, la necesidad de mostrar un buen nivel de respuesta desde las grandes instituciones
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y la mayor complejidad en la formacion y en sus caracteristicas. Desempefio Laboral del

Licenciado en Turismo Universidad de Oriente. P.47

Hernandez (2007): el perfil profesional, como el conjunto de roles, de conocimientos, habilidades
y destrezas, actitudes y valores necesarios que poseen un recurso humano determinado para
el desempefio de una profesion conforme a las condiciones geo-socio-econémico-cultural

del contexto donde interactla. P..22

Pérez (2016): en el mas estricto sentido econdmico la educacion ha sido considerada, a través del
tiempo, como un factor determinante en el crecimiento econémico. Crecimiento econémico y

educacion..

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que la educacion juega un papel fundamental para la
economia del pais, por lo tanto, las instituciones educativas estan obligadas a evaluar y mejorar los
diferentes programas de formacién debido a las nuevas tendencias que se vienen incorporando
tanto en el &mbito de la educacion como en el laboral y asi ofrecerles a los estudiantes una
educacion de alta calidad asegurandose que los egresados cuenten con las habilidades, destrezas y

conocimientos necesarios al momento de salir a laborar.
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1 Socializacién de aprobacion por el consejo como auxiliares de investigacion realizada
el dia 22 de julio del 2020 donde se expuso ante los estudiantes el plan de trabajo a realizar
durante las 16 semanas.

4.2 Primera reunion realizada el 31 de julio del 2020 con los integrantes del proyecto #4
conformado por la directora de la investigacion Yosiria Gutiérrez Gonzéles, Grace Medina
Mercado y Yoisy Palencia Padilla en la cual se socializo por parte de la docente el plan de
trabajo a seguir y la informacion pertinente del proyecto.

4.3 Creacion del cronograma a trabajar para el desarrollo de la investigacion con una

duracion de 16 semanas repartiendo entre ellas las actividades realizadas por semanas.

4.4 Asistencia a reuniones dirigidas por la docente Ana Teresa Maldonado con el fin de
reconocer los paradigmas de la investigacién cientifica para asi determinar los métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion que podiamos utilizar para el desarrollo del
proyecto, las reuniones se realizaron los dias 6, 12, 20 de agosto y el 3 de septiembre
distribuyendo el tema en 4 sesiones de trabajo, una por cada dia de reunién para un total de

4 reuniones.

4.5 Revision de cada uno de los perfiles del egresado por ciclos propedéuticos segun lo

expresado en el PEP.
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4.6 Asistencia la | jornada de formacion en investigacion para semilleros de investigacion

FCE 2020-1 dividido asi:
- | sesién de trabajo: taller de investigacion cientifica realizada el 15 de agosto de 2020

desde las 10:00 am dirigida por la Dra. Vilma Vargas realizada

- Il sesion de trabajo: redaccion de articulos cientificos realizada el dia 22 de agosto de
2020 a las 10:00 am dirigida por la Dra. Branda Molina y la Dra. Yanin Rincon.

- 111 sesion de trabajo: taller de presentacion de proyectos de investigacion realizada el 29
de agosto de 2020 desde las 10:00 am dirigida por la Dra. Branda Molina y la Dra. Vilma

Vargas.

IV sesion de trabajo: taller sobre presentacion de extensos para eventos
cientificos(ponencias) realizada el dia 5 de septiembre de 2020 desde las 10:00 am dirigido

por la Dra. Vilma Vargas y la Dra. Branda Molina.

4.7 Revision paginas web sobre cada uno de los perfiles en las instituciones que ofertan

programas con relacion al turismo a nivel regional.

4.8 Asistencia la semana de semilleros de Investigacion del 26 al 30 de octubre de 2020 en

un horario de 2:00 pm a 6:00 pm.
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4.9 Asistencia a reunion con el semillero de investigacion el dia 17 de noviembre de 2020.

4.10 Reunion realizada entre las auxiliares y la directora de la investigacion el dia 22 de

noviembre.

4.11 Asistencia al encuentro de semilleros de la RED RECOLSI- SECCIONAL

ATLANTICO.

4.12 Reunion entre las auxiliares de investigacion y la docente realizada el dia 25 de

noviembre de 2020.

4.13 Reunion entre las auxiliares de investigacion y la docente realizada el dia 26 de

noviembre de 2020.

4.14 Reunion entre las auxiliares y la docente de investigacion realizada el dia 29 de

noviembre de 2020.
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5. COMPETENCAS ADQUIRIDAS DURANTE COMO AUXILIAR DE

INVESTIGACION

Durante el proceso como auxiliar de investigacion bajo la direccion de la docente Yosiria Gutiérrez
Gonzales puedo resaltar dentro de las competencias adquiridas una nueva vision acerca de la
investigacion y todo lo concerniente a ella, ya que personalmente no tenia la mejor imagen acerca
de este tema, pero participar como auxiliar me cambio la forma de verlo, ademéas de esto se
adquirieron competencias sobre busquedas en paginas web, es donde se da cuenta lo provechoso
que puede llegar a ser esta herramienta; por medio de las diferentes jornadas de aprendizaje a las
que asisti pude mejorar aspectos importantes para una investigacion como lo es la redaccion, por
ultimo afiancé la comprension lectora y el uso de herramientas necesarias al momento de realizar

una investigacion.

6. CONCLUSION
Después de haber sido realizada la investigacion sobre el perfil laboral que es requerido en el sector
turistico y el perfil profesional de los estudiantes del programa de turismo por ciclos propedéuticos,
Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecnologia en Gestidn Turistica y Administracién de
Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico, se
puede concluir que investigar la pertinencia de los programas de turismo, no solo permite estudiar

el perfil laboral de las empresas de turismo, sino también el perfil profesional de los estudiantes

10
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con el fin de fortalecer 6 mejorar los perfiles profesionales ofertados por el programa de turismo

por ciclos propedéuticos de la Universidad del Atlantico teniendo en cuenta los cambios que se
vienen presentando tanto en el sector educativo como en el sector laboral, de esta manera poder
ofrecerle a los estudiantes del programa una educacion de alta calidad y de vanguardia de las nuevas
tendencias, ya que es necesario adaptarse a cada una de ellas y asi conseguir que los estudiantes
del programa de turismo se encuentren bien preparados y cumplan con todos los requerimientos

que sean necesarios al momento de su vinculacion a la vida laboral.

11
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8. ANEXOS
Fuente: muestra obtenida del informe de resultados.
PERFILES
m administrador W supervisor de M guia turistico
m supervisor de m habitaciones m asesor
m alimentos subgerente  grecepcionista m comercial
m Operativo barman m director operativo m auxiliar de
g vendedor en agencias g transportes cocina auditor
m agente de servicios .turisticos cajera

Fuente: muestra obtenida del informe de resultados.

SECTOR LABORAL

transporte turistico
aeropuerto/aerolineas
guias turisticos
agencias de viajes

restaurantes

hoteles
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del Atlantico

Facultadde CienciasEconémicas

| JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 2020 -1

| SESION DE TRABAJO
Taller: Investigacion cientifica

FECHA Y HORA
15 de agosto de 2020 | 10:00 a.m.

FACILITAD
Dra. Vilma Varga

https:/Forms.gle/WzTtCC129a4pkiQN7

Facultad de Ciencias Economicas | Programa Ad
Programa Contaduria Piblica

I JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 2020 -1

11l SESION DE TRABAJO

Taller: Presentacion de
proyectos de investigacion

29 de agosto de 2020 | 1000 am

ra A nes

https:/forms.gle/EUW3aMDJIBBeqAUXC?
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I JORNADA DE FORMACIOGON EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 206286 -1

1l SESION DE TRABAJO
Taller: Redaccion de articulos cientificos

=t FECHA Y HORA:
22 de agosto de 2020 | 10:00 am.
FACILITADORES:
Dra. Branda Molina - Universidad del Atlantico
Dra. Yanin Rincon - Instituto Tecnologico de Antioquia

ENLACE DE INSCRIPCION:

https:/ forms.gle/FufvsEX9yZTCa8Ym9

ORGANIZA:
Facultad de Ciencias Econémicas | Programa Administracién de Empresas
Programa Contaduria Piblica

APOYA:

Wi @ =

| JORNADA DE FORMACION EN

Investigacion para Semilleros de Investigacion
FCE 2020 -1

IV SESION DE TRABAJO

Taller: Presentacion de

extensos para eventos cientificos
(ponencias)
FECHA Y HORA
555 5de septiembre de 2020 | 10.00 am.
FACILITADORES
Dra. Branda Molina - Universidad del Atlintico
Dra. Vilma Vargas - Universidad del Atlintico
ENLACE DE INSCRIPCION

https:/forms.gle/0ZPqq5qQXbP4mswL9

ORGANIZA

Facvltad de Ciencias Econdémicas Programa Administracién de Empresas
Programa Contaduria Poblica

APOYA

Wirg | @ e | ES50 SR ran 0. G
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Del 26 al 30 de octubre de 2020

INSTALACION

LINK DE INSCRIPCION

HERRAMIENTAS INVESTIGATIVAS CON MIRAS LOS OBJETIVOS
CURSO 1

FECHA

HORA

ENLACE

Octubre 26 del 2020

2:00 pm a 6:00 pm

« ID de la reunion: 84651071281

+ URL para ingresar a la reunion:
https://renata.zoom.us/j/84651071281
» Descripcién: Eje Tematico :
Herramientas investigativas con miras
a los objetivos de desarrollo

sostenible. Curso 1

- Hora: 2020-10-26 14:00

Octubre 27 del 2020

2:00 pm a 6:00 pm

« ID de la reunion: 86824053019
« ID de la reunién: 86824053019
« URL para ingresar a la reunién:

https://renata.zoom.us/j

« Descripcioén: Eje Tématico :
Herramientas investigativas con miras
en los objetivos de desarrollo
sostenible. Curso 1

- Hora: 2020-10-27 14:00

Octubre 28 del 2020

2:00 pm a 6:00 pm

« ID de la reunion: 88966159627

+ URL para ingresar a la reunién:
https://renata.zoom.us/j/88966159627
- Descripcion: Eje Tematico :
Herramientas investigativas con miras
en los objetivos de desarrollo
sostenible. Curso 1

- Hora: 2020-10-28 14:00

Octubre 29 del 2020

2:00 pm a 6:00 pm

- ID de la reunion: 88342707325
+ URL para ingresar a la reunion:

« Descripcion: Eje Tématico :
Herramientas investigativas con miras
en los objetivos de desarrollo
sostenible. Curso 1

+ Hora: 2020-10-29 14:00

Octubre 30 del 2020

2:00 pm a 6:00 pm

+ ID de la reunion: 83333907126
- URL para ingresar a la reunion:

https://renata.zoom.us/j

- Descripcion: Eje Tematico :
Herramientas investigativas con miras
en los objetivos de desarrollo
sostenible. Curso 1

- Hora: 2020-10-30 14:00
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== Semillero de Turismo &

— Angy, Antonio 4 Gera, Kyara, Mar...

6 DE AGOSTO DE 2020

Profe Ana T
Unirse con Google Meet " Profe Ana T
meet.google.com/esj-cjsn-mai g

Bt Unirse con Google Meet

meet.google,com/tuu-tafr-ysy
Hasta 250 participantes
12844 p, m,

Buenas tardes éste es el link para el
encuentro hoy 3300 p,m 7

Que pena no poder pasar antes,
estaba sin energia 2:08 p. m. Link para la comunidad de aprendizaje

de investigacién 2530 pm 12345 p, m,

== Semillero de Turismo

Angy, Antonio 4 Gera, Kyara, Mare. é Seml”ero de Turismo

Angy, Antonio 4 Gera, Kyara, Mar.

20 DE AGOSTO DE 2020 =
e 3 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Profe Ana T

https://meet.google.com/ohb-bjsq Profe Ana T
-acp?authuser=2&hs=122 155575, Link para encuentro hoy 12:15 . ..

Link para la cita de 3300 15035, https//meet.google.com/sqr—-qhun

-qJu 12:15 p, m,

2330 Pom 12316 p, m,
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https://meet.google.com/njz-mhmr-jmv?hs=122&authuser=1
mete.google.com/kix-pbtd-buh
https://meet.google.com/bzi-rfmu-mqr
meet.google.com/hje-uijy-qor
meet.google.com/cmt-pima-vdn

https://meet.google.com/dxc-qdsg-wrd
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Presentacion del proyecto
y divisién del trabajo.

Realizar consulta sobre
los conceptos de perfil
laboral, ocupacional y
profesional segun autores
y analizar los perfiles
segun el PEP

Avance del proyecto

Investigar cada uno de los
perfiles por ciclos
propedéuticos en las
diferentes universidades
de la region.

Revisar plataformas
laborales y analizar
paginas web sobre cada
uno de los perfiles.

Avances del proyecto

Analizar la pertinencia
entre los perfiles
requeridos por el sector
turistico y los perfiles
profesionales ofertados
por la institucion.

Elaboracion y entrega del
informe final.
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